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Resumen

En este trabajo se presentan los resultados de la valuacién empirica del proceso de
innovacién en los establecimientos de servicios de alojamiento turistico en el Estado
de Michoacdn, México. Y se utiliza para ello, el método diseiado y propuesto por los
autores en publicaciones previas. Los resultados obtenidos permitieron identificar
tres tipos de empresas; las innovadoras, aquellas con innovacién media y las no inno-
vadoras, considerando sus indicadores de innovacién asi como los de productividad
y utilidad. La evidencia presentada permite concluir que la politica de fomento a la
innovacién en este sector econémico de la entidad, ha dado pobres resultados y que
el proceso de innovacién exitoso se encuentra concentrado en un grupo minoritario

de empresas consideradas grandes, altamente productivas y con los mayores niveles

de utilidad.
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Abstract

This paper presents the results of the empirical valuation of the innovation process

in the establishment of tourist accommodation in the State of Michoacan, Mexico.
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And be done with the method designed and proposed by the authors in previous
publications. The results identified three types of firms, the innovative, those with
innovative media and non-innovative, considering their innovation indicators and
the productivity and utility. The evidence presented to conclude that the policy of
encouraging innovation in this industry in the state, has given poor results and that
the successful innovation process is concentrated in a minority of companies consi-

dered large, highly productive, with the highest utility levels.
Keywords: tourism; hotels; innovation and Michoacin
1. Introduccién

En las tltimas décadas se ha incrementado el interés de los investigadores en los
servicios ante la creciente importancia econémica de este sector. El fenémeno de
tercerizaciéon de las economias a nivel mundial se inicia en los afios cincuenta y
para los primeros afios de este siglo, la Organizacién para la Cooperacién y el
Desarrollo Econémicos (OCDE) consideraba que los servicios aportaban ya un
poco mds de dos tercios del valor de la produccién en los paises de la organizacién
(OCDE, 2003). La Comunidad Econémica Europea concuerda con esta tenden-
cia de un crecimiento sostenido y no encuentra evidencia de que el sector servicios
se vaya a desplomar (Eurostat, 2003).

En las tltimas dos décadas, este hecho llamé poderosamente su atencién de
importantes investigadores y se enfocaron a encontrar cudl es el motor impulsor
detras del crecimiento del sector servicios. Entre los mds relevantes se encuentran;
Barras (1990), Evangelista (2000), Pilat (2000), Howells (2000a) y Miles (2008),
quienes consideran a la innovacién tecnolégica como uno de los factores determi-
nantes de este crecimiento.

Siguiendo esta hipétesis, las investigaciones realizadas en algunos paises mos-
traron que la innovacién tecnoldgica y en especial de las Tecnologias de Infor-
macién y Comunicacién (TIC’s), era uno de los principales motores detrds de
la mejoria en el desempeno econdémico de los servicios. Se pueden mencionar los

resultados obtenidos en este sentido para EE.UU. por Jorgenson y Stiroh (2000),
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los de Armstrong ez al. (2002) para Canadd, y los de Oulton (2002) y Jalava y Po-
hjola (2001) para el Reino Unido.

En el sector turistico los efectos de la innovacién tecnoldgica y en especial de
las TIC’s en el crecimiento econémico, no han sido suficientemente analizados en
México ni a nivel internacional, sin embargo, existe el consenso entre los investi-
gadores, de que éstas generan entre otros efectos; la posibilidad de que los estable-
cimientos usen nuevos canales de comercializacién, que modifiquen sus procesos
y estructuras, el abatimiento de costos de produccién, ademds de la posibilidad de
incrementar la productividad y la competitividad (Juberias, 2005; Hauknes, 1996;
Georg y Moch, 1999; y Gallouj, 2002). Las TIC’s y la red de Internet en particu-
lar, han transformado el papel de los productores e intermediarios y han generado
formas eficientes de acceso a una serie de productos turisticos (Buhalis, 2003).

Estas aportaciones teéricas y empiricas relacionadas con la innovacién y el
desempeno econémico, apoyan la hipétesis de que en el sector turistico, la relacién
positiva entre innovacion y desempeno sigue siendo vélida, es decir, como respuesta
a un proceso de asimilacién de innovaciones tecnolégicas se esperaria un crecimiento
positivo en el desempefio econémico, expresado por un crecimiento de los indicadores
de competitividad, productividad y rentabilidad (Rodriguez, 2009).

Si bien se ha aceptado la existencia de esta relacién, también existia la idea erré-
nea de que el sector turistico era intrinsecamente poco innovador y que s6lo consu-
mia innovaciones producidas en otros sectores, sin embargo, ahora existe consenso
en el sentido de que en estas empresas se generan innovaciones organizacionales
que derivan en ventajas competitivas. Por ello, para el andlisis de las empresas de
servicios turisticos, es dtil retomar el concepto de capacidad de absorcién o asimi-
lacién, entendida como: la habilidad de la empresa para reconocer el valor de una
nueva informacién externa, asimilarla, generar innovaciones organizacionales y
aplicarla con fines comerciales (Zahra y George, 2002). Las innovaciones que se ge-
neran en el sector turistico se consideran incrementales, es decir, pequefios cambios
en procesos y productos que dan por resultado un incremento en el desempefio
de las empresas. La conceptualizacién del proceso de innovacién en las empresas
de servicios turisticos bajo esta visién evolucionista de la firma permite distinguir

dos fases secuenciales; la primera relacionada con la asimilacién de innovaciones
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tecnoldgicas y la segunda con la generacién de innovaciones organizacionales. En
cada una de estas fases, se identifican cinco etapas que pueden ser relacionados con
indicadores especificos para su medicién empirica (Rodriguez y Bedolla, 2010).

Siguiendo esta idea, Rodriguez y Andrade (2011) proponen la operacionali-
zacién del proceso de innovacién en las empresas del sector turistico, a través de
la construccidn de tres indicadores que permiten la valuacién empirica de la capa-
cidad organizacional adquirida por estas empresas, para asimilar las innovaciones
tecnoldgicas y para generar innovaciones organizacionales que en su tltima etapa
les lleven a la generacién de patentes y a su comercializacién.

El método de valuacién propuesto por Rodriguez y Andrade (2011), puede
aplicarse a cualquier nivel de agrupamiento, nacional, estatal y municipal. Dado
que se basa en la identificacion de la intensidad de la variable a medir, se puede
realizar el andlisis a nivel de c/usters de empresas innovadoras, con innovacién me-
dia o de empresas no innovadoras y obtenerse otras ventajas por utilizar una fuente
de informacién censal, entre las que se destaca su cobertura, homogeneidad y la
periodicidad que asegura su comparabilidad a través del tiempo.

Esta flexibilidad en el método, permite ser utilizado por los administradores en
su proceso de toma de decisiones y por otra parte, se convierte en un instrumento
importante para el diseno de politicas de fomento a la innovacién en el sector, en
un auxiliar en la elaboracién de un diagnostico y en el proceso de fijacion y evalua-
cién de las metas establecidas.

Considerando lo anterior, el objetivo planteado para esta investigacién, es el
mostrar los resultados de la aplicacion de esta propuesta metodoldgica para realizar
una evaluacién diagnéstica del proceso de innovacién, definiéndose como sujeto
de estudio al segmento de establecimientos hoteleros del Estado de Michoacdn. En
este segmento, se incluyen todas aquellas empresas que prestan el servicio de aloja-
miento turistico en la entidad, es decir, hoteles, casas de huéspedes, campamentos,
albergues, bungalos, departamentos, suites, etc. Estas empresas estin catalogadas
desde el punto de vista de la actividad econémica, dentro de la categoria 721 Servi-
cios de Alojamiento Temporal, del Sistema de Clasificacién Industrial de América
del Norte (SCIAN) utilizado por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI) para el levantamiento de la informacién censal de servicios.
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Cabe aclarar que el estudio del sector hotelero del Estado de Michoacin se
plantea en dos etapas, en esta primera se retoman los datos del censo de 2004,
siendo ese ano la primera ocasién en que se incluyé informacién de uso de inno-
vaciones en el sector turistico y una segunda etapa del diagnostico, con los datos
del censo de 2009 que se presentardn en un trabajo futuro. Esto permitird hacer un
andlisis comparativo en ambos afios de referencia, analizar las tendencias y la situa-
cién actualizada del sector en cuanto a los resultados obtenidos por la aplicacién de
la politica de fomento a la innovacién en la entidad.

El articulo se ha estructurado de la siguiente manera; en la primera seccién se
argumenta la importancia del sector servicios y se revisan las caracteristicas del
proceso de innovacién; en la segunda parte se hace un breve andlisis del sector de
servicios de alojamiento en el Estado de Michoacdn; en la tercera seccién se descri-
be el método utilizado para elaborar el diagnéstico del proceso de innovacién; en
la cuarta seccién, se presentan los resultados y en la quinta seccién se sefialan las

principales conclusiones.
2. El sector de servicios de alojamiento en Michoacin

La economia del Estado de Michoacdn no se ha sustraido al fenémeno de terceriza-
cién y se ha constituido en los tltimos afos como uno de los sectores mds dindmi-
cos de su economia, en especial el segmento de servicios de alojamiento turistico.
De acuerdo con los resultados del levantamiento censal del 2004 realizado por el
INEGI, el segmento hotelero de Michoacin se compone de 528 establecimientos
de alojamiento.” Una visién detallada de la composicién de este sector de estable-
cimientos se presenta en el Cuadro 1.

Se aprecia que el sector en estudio estd integrado por tres tipos diferentes de
establecimientos que se consideran tienen una actividad econdémica caracteristica;
siendo el mds numeroso el que agrupa Hoteles y Moteles con 476 empresas; el de

Cabanas, Campamentos y Albergues con 5 empresas y finalmente, Departamen-

' El total censal es de 591 establecimientos de alojamiento, sin embargo, no se incluyeron 63 em-

presas de la categorfa denominada “no clasificados” debido a que se refiere a establecimientos que
eventualmente prestan servicios de alojamiento y su informacién no presenta las condiciones de
homogeneidad y congruencia requeridas para la investigacion.
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tos, Pensiones y Casas de huéspedes con 47 empresas. En conjunto dieron empleo
directo para 5,380 personas a nivel estatal y contribuy6 al PIB con 4,820 millones
de pesos, equivalentes al 2.4% del PIB de Michoacin.

Cuadro 1
El sector de alojamiento turistico en Michoacdn

CLASE EMPRESAS
Hoteles con servicios integrados 115
Hoteles sin servicios integrados 328
Moteles 33
Cabanas, villas y similares 3
Campamentos y albergues 2
Deptos y casas amuebladas 46
Pensiones y casas de Huespedes 1

Total 528

Fuente: elaboracién propia con datos del INEGI (2004).

3. Método utilizado

Como se argumenta en Rodriguez y Andrade (2011), las empresas del sector turis-
tico por su naturaleza, no persiguen como objetivo fundamental la generacién de
innovaciones tecnoldgicas que requieren en su operacion, sin embargo, cubren esta
necesidad mediante la adquisicién de estas innovaciones en los mercados que las
generan. Motivo por el cual se han convertido en compradoras netas de tecnologfa,
especificamente de las TIC’s, que son las mayormente utilizadas por el sector tu-
ristico. Con la decisién de adquisicidn se inicia una fase de asimilacién de innova-
ciones tecnoldgicas por parte de la organizacién, que comprende la adquisicién de
hardware, software, la capacitacién del personal y finalmente la utilizacién de estos
elementos en los procesos de produccién de servicios. Esta experiencia prepara a la
organizacién para una segunda fase, en donde las empresas generan innovaciones

organizacionales.
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De acuerdo a Rodriguez y Andrade (2011), el método retoma la informacién
de los once 7tems del cuestionario censal en relacién a la absorcién de innovaciones
en el sector y se calculan tres indicadores. El primero es el Indice de Asimilacién de
Innovaciones Tecnolégicas (IAIT), que valtia empiricamente la fase donde incor-

pora a sus procesos de produccidén las innovaciones tecnoldgicas y se define como:
6.66666
(IAIT) = T'Zai -,

Donde:

n, = Cantidad de respuestas afirmativas, a la pregunta 7, (i = 1,2,3,9) y (n < N).
&, = Ponderador de la pregunta i, (&, =3, &, =4, &, =5, o =3).

6.66666/N = Factor para adecuar la escala del indice.

Un segundo indicador valiia una fase posterior en la cual las empresas generan
innovaciones organizacionales, tal como la modificacién de sus estructuras creando
o eliminando aéreas, utilizando nuevos canales de comercializacién o implemen-
tando nuevos procesos de produccién. La relacién que identifica al Indice de Ge-

neracion de Innovaciones Organizacionales (IGIO) es:

4.0
IGIO = F'Zﬂi -P;

Donde:

n, = Cantidad de respuestas afirmativas a la pregunta i, (i = 4,6,7,8,9,10,11) y (n < N).
&, = Ponderador de la pregunta 7, (O =1, &\ =4, (=5, O\ ;=5, (=5, O, =3,
a,,=2).

4.0/N = Factor para adecuar la escala del indice.



32 Revista Nicolaita de Estudios Econdmicos

Y finalmente, el indicador Indice de Innovacién en Empresas Turisticas (IIET),

que permite consolidar la valuacién del proceso de innovacidn, definido como:

25
HET = ?-Zai-n[
i=1

Donde:

n, = Cantidad de respuestas afirmativas a la pregunta i, (i = 1,2,.....,10,11) y (n < N).
&, = Ponderador de la pregunta .

2.5/N = Factor para adecuar la escala del indice

Para el andlisis de las variables de desempefio econémico se construyeron tres
indicadores. El primero se refiere a las utilidades y se calcularon restando de la
produccién bruta censal, las remuneraciones y el consumo intermedio (UizPBTi—
R-C), el segundo indicador es la productividad del trabajo, que es la relacién
entre el valor agregado censal bruto y el personal total ocupado (P=VACB/PTO)
y el tercer indicador de desempefno econdmico, se refiere al ingreso por servicios
turisticos entre la disponibilidad de habitaciones anualizada (IPH, =IST, /DHA)),
que se considera es una medida mds propia para el sector.

Ademds, se utilizaron las técnicas de Factor Analysis y de Cliister Analysis se con
la intencién de determinar los factores implicitos en la informacién. A partir de
sus valuaciones o (scores), y mediante el Cliister Analysis se obtuvieron los agrupa-
mientos que clasifican a los establecimientos turisticos en tres grupos homogéneos
y permite analizar las relaciones existentes entre las mediciones empiricas de los
indices de innovacién y las variables estructurales del mercado tales como tamano

de empresa, categoria y regién turistica.
4. Resultados

En el sector turistico de Michoacdn, se pudieron determinar tres agrupamientos o
clusters. El primero corresponde a las empresas que se consideran innovadoras con
un total de 27 empresas, el segundo agrupamiento, con un total de 104 empresas

tienen indices de asimilacién de innovaciones que se consideran a un nivel medio y
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el dltimo cluster es el de empresas no innovadoras con 397 establecimientos. En el
Cuadro 2, se presentan los tres c/usters y los indicadores de desempefio econémico

asociados a ellos.

Cuadro 2
g9 2 9 0 I3
Clusters en el sector de servicios de alojamiento en Michoacén
_In_dic? ,dc Indice de Generacién oo
N Asimilacién de fndice de
Empresas de —— Ingresos por Utilidad - de Innovaciones -
CLUSTERS Alojamiento roductivida Habitacion | Promedio (Miles nnovaciones Organizacionales en nnovacion en
L (Miles de pesos) , Tecnoldgicas en L Empresas
Turfstico (Pesos por dia) de pesos) © Empresas Turfsticas P e
Empresas (1GIO) Turisticas (IIET)
Taristicas (IAIT) ’
Innovadoras 27 103.9 256.7 2,134.0 90.4 56.0 68.9
Innovacién media 104 71.6 129.4 404.4 56.2 17.6 32.1
No innovadoras 397 52.4 94.4 322.8 7.9 3.2 49
Total 528 71.1 124.5 431.5 21.6 8.7 13.6

Fuente: elaboracién propia.

Como se esperaba de acuerdo a la hipétesis de trabajo, las empresas innova-
doras son el agrupamiento de menor tamano ya que sélo representa el 5.1% del
total de establecimientos de alojamiento turistico. Estas empresas clasificadas como
innovadoras obtuvieron una valoracién alta, de acuerdo a la escala de cero a cien
puntos en los tres indices de que miden el proceso de innovacién: 90.4 puntos en
el indice IAIT, 56.0 puntos en la medicién del indice IGIO y 68.9 puntos en el in-
dice IIET. Asi mismo, para este agrupamiento se observan los valores mds altos de
los indices de desempefio econémico, productividad 103.9 miles de pesos, ingresos
por habitacién 256.7 pesos y una utilidad promedio de 2,134.0 miles de pesos.

En cuanto al agrupamiento de empresas no innovadoras, este tiene el mayor
nimero de empresas: 397 (75.2%) y tiene asimismo, las evaluaciones mds bajas de
los indicadores de innovacién; 7.9 puntos en el indice IAIT, 3.2 puntos en la me-
dici6n del indice IGIO y 4.9 puntos en el indice IIET. En congruencia, también
se observan los indicadores de desempefio econdémico mds bajos; productividad

52.4 miles de pesos, ingresos por habitacién 94.4 pesos y una utilidad promedio
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de 322.8 miles de pesos. Estos resultados confirman la hipétesis de que existe una
relacién directa entre el éxito del proceso de innovacién y el desempefio econémi-
co, es decir, la innovacién tecnoldgica como un factor importante de desarrollo
econdmico en este tipo de establecimientos.

De acuerdo a la escala del los indices de asimilacién de innovaciones, un valor
de cien puntos indicarfa a una empresa altamente innovadora, la cual ha incorpo-
rado eficientemente en la produccién de sus servicios turisticos todas las innovacio-
nes disponibles y que ademds ha modificado su estructura organizacional para crear
dreas especificas de investigacién y desarrollo de innovaciones organizacionales para
mejorar o crear nuevos métodos de produccién o de mercadeo de sus servicios. Por
otra parte, un valor cero o cercano a este valor de los indices de innovacién como
los que se aprecian en el cuadro 2, serfa indicativo de empresas que no ha incorpo-
rado en su operacién ninguna innovacién tecnoldgica. Congruente a esto, el hecho
de que s6lo 5.1% de las empresas se pueden considerar innovadoras y 75.2% de
ellas no lo son, es indicativo de una politica de fomento a la innovacién fallida en
la entidad y la implicacién tedrica de este hecho, es que se afectaria en proporcién
directa la calidad del servicio, la competitividad y la sustentabilidad del sector.

En cuanto al Indice IGIO, una valuacién empirica del 75% de las empresas,
de 3.2 puntos de cien posibles, indica una actividad innovadora organizacional de
las empresas pricticamente nula, que se relaciona con la falta de creatividad de la
organizacién para el disefo de nuevos productos turisticos, el diseno y utilizacién
de nuevos canales de comercializacién o la creacién de nuevos segmentos de mer-
cado turistico.

Con objeto de poner en perspectiva estos resultados en relacién al nivel na-
cional en el Cuadro 3, se presenta la estimacién de los indicadores y se construye
un ranking de posicién en relacién al Indice de Innovacién Total de Innovaciones
(IIET). En este cuadro se pueden observar dos aspectos importantes; primero,
la jerarquizacién de las entidades federativas es congruente con su importancia
econdmica basada en la generacion de ingresos turisticos y segundo, se conservan
las tendencias observadas anteriormente para el caso especifico de Michoacidn, es
decir, las entidades mds innovadoras son las que mejores resultados obtienen en sus

indicadores de desempeno econémico.
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Cuadro 3
Anilisis por entidad federativa
indice de Indice de
Empresas de N Ingresos por Plrfrirlli:l:ii Asilnilaci:in de Generacitin de l'ndicf dem
ENTIDAD Alojamiento | (.. ge pesos) Habitacién (Miles de Tecnoldgicas en | Organizacionales Empresas
Turistico (Pesos por dia) pesos) Empresas en Empresas Turisticas (IIET)
Turisticas (IAIT) Turisticas (IGIO)

1 [Nuevo Leon 148 132.8 393.3 2,564.0 49.5 17.3 294
2 |Quintana Roo 305 1754 640.9 41147 36.1 13.6 22.0
3 |Aguascalientes 81 64.7 209.7 860.6 33.3 14.3 214
4 |Queretaro 137 83.7 2525 1,249.6 34.7 13.1 212
s |Baja California Sur 157 108.3 410.4 1,368.9 38.9 10.3 21.0
6 |Coahuila 210 78.8 203.6 881.8 34.1 11.8 202
7 |Colima 133 74.6 319.3 1,308.6 32.1 12.1 19.6
8 |Guanajuato 451 73.1 159.5 560.2 28.2 10.7 17.3
9 |Campeche 188 717 207.2 727.9 27.0 10.6 16.7
10 {Jalisco 808 127.7 342.1 2,156.4 27.5 9.9 16.5
11 [Sinaloa 321 70.4 2732 852.6 283 9.2 16.3
12 | Distrito Federal 604 138.0 2722 2,907.7 28.3 8.5 16.0
13 |Tamaulipas 433 99.2 171.1 840.6 25.7 9.9 15.8
14 |Morelos 268 49.5 264.7 543.3 26.9 8.5 15.4
15 |San Luis Potosi 231 85.8 206.6 794.6 24.2 9.1 14.8
16 |Baja California 398 73.8 202.7 531.7 24.9 8.6 14.7
17 |Sonora 436 60.2 168.9 438.9 25.2 8.1 14.5
18 |Hidalgo 181 65.9 106.5 394.8 226 9.3 14.3
19 |Zacatecas 179 42.8 119.4 292.0 21.9 9.0 13.8
20 |Oaxaca 630 64.2 167.7 409.7 22.8 8.1 13.6
21 |Michoacan 528 70.9 124.6 427.5 21.6 8.7 13.6
22 |Chihuahua 371 81.8 179.0 674.5 21.8 8.5 135
23 |Tabasco 229 98.1 263.7 915.9 21.6 8.1 13.2
24 |Pucbla 391 57.2 159.1 4774 20.9 7.6 12,6
25 |Yucatan 264 68.7 208.2 598.3 21.9 6.9 12,5
26 |Nayaric 197 52.0 116.9 235.1 19.8 7.4 12.0
27 |Veracruz 1,083 64.7 140.9 448.3 19.3 7.0 11.6
28 |Mexico 402 62.8 140.0 508.6 19.6 6.8 11.6
29 |Durango 150 54.3 120.5 257.1 17.3 7.3 111
30 |Guerrero 606 86.4 279.0 831.1 17.5 7.0 11.0
31 [Tlaxcala 84 269.6 408.8 2,323.3 165 7.0 10.6
32 |Chiapas 659 67.9 113.8 371.3 14.5 6.0 9.2
TOTAL 11,260 90.8 233.1 962.4 24.1 8.7 14.5

Nota: los valores obtenidos en sus indicadores, ubican al Estado de Sonora en la media nacional.

Fuente: claboracién propia.
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Michoacdn se encuentra ubicado en la posicién veintiuno entre las treinta y
dos que conforman el pais, muy por debajo de las entidades que tienen los destinos
turisticos mds exitosos del pais. Este es el caso de Nuevo Ledn con un indice IIET
de 29.4 y Quintana Roo con 22.0 puntos. El estado de Sonora es representativo de
la media nacional, el cual se acota en el cuadro 3.

Los valores obtenidos por Michoacdn de los indices IAIT, IGIO y IIET, se en-
cuentran cuatro posiciones por debajo de la media nacional; siendo el Indice TAIT
de 24.1 puntos de cien posibles, el Indice IGIO es de 8.7 puntos y el Indice ITET
es de 14.5 puntos. Estos resultados confirman que la politica de fomento a la inno-
vacion no ha producido los resultados esperados en el contexto nacional y menos
aun si se considera la importancia que la actividad turistica tiene para Michoacdn.

También cabe destacar las entidades menos innovadoras del pais en donde se
encuentran ubicadas Guerrero, que en los cincuentas tuvo en Acapulco uno de
los destinos internacionales mds importantes, asi como Tlaxcala y Chiapas. En el
caso de Tlaxcala con 16.5 puntos de cien posibles en la valuacién de indice IAIT,
7.0 en el indice IGIO y 10.6 en indice IIET y del Estado de Chiapas, con 14.5
puntos de cien posibles en la valuacién de indice IAIT, 6.0 en el indice IGIO y 9.2
en indice IIET.

4.1. El tamano de las empresas

La estructura del mercado turistico de Michoacdn refleja la realidad de la estructura
econémica nacional. En el Cuadro 4, es notorio que se reproduce una estructura
similar a la del sector servicios en su conjunto, 475 empresas (89.9%) son mi-
croempresas, es decir, son establecimientos que tienen hasta diez empleados, 70 de
ellas son pequenas empresas (13.3%) con un maximo de cincuenta empleados, 21
son empresas medianas (3.9%) de hasta cien empleados y empresas que se pueden
considerar grandes con més de cien empleados, son sélo dos equivalentes al 0.3%.

El tamano de las empresas se ha considerado tradicionalmente como un fac-
tor importante en la toma de decisién de tecnificacion de las empresas, ya que se
encuentra {ntimamente ligado a la capacidad de inversién en este rubro y por la

misma razén en la asimilacién de innovaciones. Se puede apreciar en el cuadro que
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Cuadro 4
Andlisis por tamafio de empresa
Indice de Indice de
Empresas de Productividad Ir;—g}re;.os por pUﬁ“d;‘d ?imilac?én df (‘;snemcifsn df . I'ndic.e' de
TAMANO Al()iamien(o (Mxles de abitacion mfnc 10 h I'“An()VA(’.H?IIC,\ nn()'vaqune,\ nm‘wauon en
S con (Pesos por (Miles de Tecnolégicas | Organizacionales Empresas
Turistico pesos dia) pesos) en Empresas en Empresas | Turfsticas (IET)
Turfsticas (TIAIT) | Turisticas (IGIO)

Empresa Grande 2 178.6 623.2 27,781.5 90.0 60.0 71.3
Empresa Mediana 21 73.4 372.0 2,271.8 83.2 34.5 52.7
Pequefia Empresa 70 66.7 145.5 712.0 59.3 20.9 35.3
Microempresa 435 54.2 53.8 171.8 12.3 5.3 7.9
Total 528 71.1 124.5 431.5 21.6 8.7 13.6

Fuente: elaboracién propia.

el desempefio econémico del agrupamiento de microempresas tiene los valores mds
bajos del segmento, con un indice de productividad de 54.2 miles de pesos por
empleado, menos de un tercio del indice de las empresas grandes.

Misma situacién se aprecia en los indicadores de asimilacién de innovaciones.
En este sentido las microempresas alcanzaron la valoracién mds baja, con 12.3
puntos en el Indice TAIT, 5.3 puntos en el Indice IGIO y de sélo 7.9 puntos para
el indice ITIET y se observa una relaciéon con los valores mds bajos del ingresos por
habitacién de solo 53.8 pesos por dia y una utilidad promedio de 171.8 miles de
pesos.

También el Cuadro 4, muestra que los resultados del desempeno econémico
asociados a los indicadores de asimilacién de innovaciones, mejoran a medida que
se incrementa el tamano de las empresas medido por el nimero de empleos que
genera. Asi como se esperaba, en el agrupamiento de empresas grandes se ubican
los valores mds altos del indice de innovacién y de desempeno econémico. En
efecto, para el segmento de empresas grandes su indice de IAIT es de 90.0 pun-
tos, el indice IGIO es de 60.0 puntos y el indice IIET es de 71.3 puntos, niveles
muy por arriba de los promedios nacionales. La utilidad promedio de las empresas
grandes es de 27,781.5 miles de pesos, con ingresos por habitacién de 623.2 pesos
y una productividad de 178.6 miles de pesos por empleado. Los niveles alcanzados
nos indican que en estas empresas es muy alto el equipamiento y la utilizacién de

tecnologia.
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Se puede concluir en el sentido de los resultados muestran que el tamafio de
la empresa es una variable estructural que se encuentra fuertemente correlacionada
a la absorcién de innovaciones en el sector. Las microempresas que son mayoria
en el segmento, tienen bajos indices de asimilacién y de desempefio econémico,
situacién contraria se presenta en las empresas grandes, ya que siendo una minoria
en el sector son las que obtienen mejores indicadores de desempefio econdémico y

de asimilacién tecnolégica.
4.2. La categoria del establecimiento

En un sector como el turistico la calidad de los servicios ofrecidos es bdsica para el
logro de la competitividad y la permanencia en el mercado. A nivel internacional
la calidad de los servicios determina la categoria del establecimiento, pero en Mé-
Xico, la categoria del establecimiento es un concepto que no estd completamente
normado y se establece discrecionalmente por el empresario, por ello existen esta-
blecimientos cuya categorfa no corresponde a la calidad de los servicios que brin-
dan. La informacién censal proporciona la oportunidad de corregir algunas de las
distorsiones que se presentan en la asignacién de categoria, considerando para ello
un criterio que se basa en el nimero de servicios integrados en el establecimiento
para asignar la categoria correspondiente. Asi los establecimientos con mayor can-
tidad de servicios integrados serdn clasificados como Gran Turismo, luego en Clase
Especial, Cinco Estrellas, etc.

Los resultados en el Cuadro 5, muestran que los establecimientos turisticos de
las dos categorias mds bajas son los mds numerosos, de Una Estrella 240 empresas
(45.5%) y de Dos Estrellas 195 (36.9%). Las categorias que se consideran compe-
titivas para el turismo internacional en donde se encuentran los establecimientos
de Tres, Cuatro, Cinco Estrellas, asi como de Clase Especial en conjunto represen-
tan menos del 20% del sector.

Existe una marcada diferencia entre las categorias mds bajas, por ejemplo de
Una Estrella, que se conforma el grupo mds numeroso con 240 empresas y el cual
tiene una valoracién de 7.4 puntos de Indice IAIT, 3.7 puntos en el Indice IGIOy
un valor de 5.1 puntos en el Indice TIET, que hace pricticamente que en este tipo
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Cuadro 5
Anilisis por categorfa del establecimiento
Indice de Indice de
Empresas de Productividad I:;lgn:os por PUrjlidda'd A'similaci'én de G'cncracitin de ! I’ndic'cydc
CATEGORIA Alojamiento (Miles de abitacion romedio acio o en

Taristico pesos) (Pesos por (Miles de ;

w dia) pesos) en Empresas enEmpresas | Taristicas (ITET)
Turisticas (IAIT) | Taristicas (IGIO)

Clase Especial 1 139.9 467.7 3,365.0 100.0 80.0 87.5
Cinco Estrellas 26 89.5 365.2 2,572.5 86.2 36.2 54.9
Cuatro Estrellas 35 59.7 182.0 741.8 61.0 24.0 37.9
Tres Estrellas 31 59.6 100.6 306.9 36.8 11.6 21.0
Dos Estrellas 195 71.4 85.8 414.0 20.7 7.7 12.6
Una Estrella 240 56.3 58.7 172.4 7.4 3.7 5.1
Total 528 71.1 124.5 431.5 21.6 8.7 13.6

Fuente: claboracién propia.

de empresas el nivel de absorcién de innovaciones sea insignificante frente a las de
las categorias mds altas como las de Clase especial en donde se llega al valor méxi-
mo en el Indice IAIT, 80.0 puntos en el Indice IGIO, un valor de 87.5 puntos
en el Indice ITET y con los mejores resultados en los indicadores de desempefio
econémico.

La relacién encontrada entre la variable estructural que identifica a la categoria
del establecimiento, es decir, con la calidad e integracién de los servicios brindados
a los turistas y el valor medido de los indicadores de desempefio y los indices de
innovacién es directa, incrementdndose los valores de los indicadores a mayor nivel
de categoria del establecimiento. La necesidad de las empresas de ser competitivas
integrando mds y mejores servicios impulsa la absorcién de innovaciones. Las em-
presas de mds alta categoria obtienen mejores indices de productividad, de ingresos
por servicios turisticos, de ingresos por habitacién y de Produccién Bruta. Las

empresas de Una y Dos Estrellas tienen la mds baja generacién de utilidad.
4.3. Regiones turisticas
Las regiones turisticas en Michoacdn es la agrupacién de un conjunto de munici-

pios que tienen caracteristicas y potencialidades turisticas similares, esto permite la

delimitacién y reorientacién de los objetivos que son de relevancia para los planes
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de desarrollo estatal que implementa el gobierno en este sector. En esta investiga-
cién se dividié al territorio de la entidad en siete regiones, de acuerdo a los criterios
de la Secretaria de Turismo local y se presentan los resultados de la medicién de
los indices IAIT, IGIO y IIET en el Cuadro 6. Se puede observar que la Regién
Morelia con 117 establecimientos, es la que presenta los mejores indicadores de
innovacién y de desempefio econémico. El indice IAIT es de 33.8 puntos, el indice
IGIO es de 16.4 puntos y el indice IIET es de 23.0 puntos, valores por encima
de la media nacional. Sin embargo, las regiones de Zamora, Pdtzcuaro y Uruapan

presentan indicadores de innovacién y de desempefio econémico sensiblemente

inferiores.
Cuadro 6
Analisis por Region Turistica
- Indice de Indice de i
REGION  |'mpte |ttt |l | vt || it | e
Tauristico pesos) (Pes:sism (]:;l::s;k en Empresas en Empresas Taristicas (ITET)
Turisticas (IAIT) | Turisticas (IGIO)

Morelia 117 92.3 239.2 1,137.3 33.8 16.4 23.0
Zamora 66 59.7 96.2 323.5 223 9.3 142
Patzcuaro 79 46.4 85.1 150.1 20.8 7.9 12.8
Uruapan 73 70.1 108.4 4227 21.2 7.0 12.3
Lazaro Cardenas 55 49.9 61.8 216.9 17.8 5.4 10.0
Zitacuaro 82 42.8 51.9 135.4 15.5 4.9 8.9
Apatzingan 56 51.8 42.6 137.0 9.8 4.1 6.3
Total 528 71.1 124.5 431.5 21.6 8.7 13.6

Fuente: claboracién propia.

Estos resultados podrian ser mejores si se eliminaran algunos problemas es-
tructurales del mercado turistico local. La oferta de servicios turisticos se concentra
mayoritariamente en la ciudad de Morelia y en algunas ciudades como Pétzcuaro y
Uruapan. El turismo de sol y playa no se ha desarrollado a pesar de tener amplias
posibilidades en las costas del Pacifico, explotdndose como producto turistico prin-
cipal el turismo cultural aprovechando la arquitectura colonial de la capital.

La demanda se integra de forma importante de turistas norteamericanos cuya

procedencia estd concentrada a los estados que tradicionalmente son destino de
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los migrantes de la entidad, como California y Texas. Es decir, la mayoria de los
turistas internacionales son migrantes y norteamericanos de segunda y tercera ge-
neracidn que regresan a visitar a familiares y amigos en sus comunidades de origen.
Esta situacién es congruente con la frecuencia en que el turista visita la entidad
(dos veces al ano), que utilice como medio de transporte su auto particular y que
s6lo la mitad pernocte en hoteles (Serrato ez al., 2009).

Por otra parte, los turistas nacionales que visitan a la entidad, son en mayor
proporcidn turistas que provienen de ciudades del mismo estado y de las entidades
vecinas como; Jalisco, D.E, Estado de México y Guanajuato, lo cual es indicativo
de que han sido poco eficaces las campanas de promocidn en el extranjero y en las
entidades mds alejadas a la zona de influencia regional de Michoacdn (Serrato ez
al., 2009).

En suma, se puede considerar que el turismo en Michoacdn padece de una
excesiva concentracidn en varios sentidos, concentracién geogréﬁca en la capital
y en algunos otros destinos, una concentracién temporal o estacionalidad, que
deriva en una subutilizacién de la infraestructura fuera de la temporada alta, una
concentracion en cuanto a la procedencia de los turistas, corriendo el riesgo de va-
riaciones importantes en la demanda provocadas por efectos coyunturales en el pais
de origen y concentracién de motivaciones para visitar la entidad, especialmente de

turismo cultural lo que conduce a una excesiva especializacién de la oferta turistica.
5. Conclusiones

La utilizacién del método propuesto para realizar la valoracién empirica del proce-
so de innovacidn en los establecimientos de alojamiento turistico, permitié obtener
resultados congruentes con la realidad econémica tanto a nivel nacional como lo-
cal. Y en base a ello, obtener una visién diagnéstica del nivel de avance en la adqui-
sicién y uso de TIC’s, asi como de la generacién de innovaciones organizacionales
en el segmento de establecimientos de alojamiento en el Estado de Michoacin.
Este método proporciona también los elementos necesarios para la planeacién,
el planteamiento de programas especificos, el establecimiento de metas y su segui-

miento puntual en la politica de fomento a la innovacién en el sector.
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Los resultados obtenidos en esta investigacién confirman la hipétesis planteada
por los investigadores en el sentido de la existencia de relacién entre el desempefio
econdmico exitoso y el uso de innovaciones tecnoldgicas en los establecimientos
de servicios.

Las caracteristicas que se presentan en los indicadores de innovacién permitie-
ron la identificaciéon de un patrén de comportamiento en el sector de alojamiento
turistico, que permite el agrupamiento de las empresas del sector de alojamiento
turistico en tres clusters, fuertemente relacionados con los indicadores de asimila-
cién de innovaciones y los indicadores de desempeno: a) El de las empresas innova-
doras integrado por 27 establecimientos (5.1%), b) El agrupamiento de empresas
con innovacién media integrado por 104 empresas (19.7%) y ) El claster de esta-
blecimientos de alojamiento no innovadores integrado por 397 empresas (75.2%).

Se realiz6 una valuacién empirica del proceso de innovacién del sector de alo-
jamiento turistico en Michoacdn, mostrando que la asimilacién de innovaciones
tecnoldgicas (IAIT), en este sector es de 21.6 puntos, el indice de innovaciones
organizacionales (IGIO) es de 8.7 puntos y el indice de innovacién total (IIET), es
de 13.6 puntos de cien posibles. Los valores obtenidos se encuentran por debajo de
la media nacional y le ubican en la posicién veintiuno de treinta dos entidades en
el ranking nacional, muy por debajo de Nuevo Leén o Quintana Roo.

En el estado de Michoacdn, los niveles obtenidos son marcadamente insufi-
cientes y demuestran que la aplicacién de la politica de fomento a la adquisicién y
uso de innovaciones tecnoldgicas en el sector no ha sido efectiva. La baja actividad
innovadora organizacional de las empresas, se relaciona con la falta de creatividad
para el disefio de nuevos productos turisticos, nuevos canales de comercializaciéon
o la creacién de nuevos segmentos de mercado turistico.

Se encontré una fuerte asociacién entre las mediciones de los indices de inno-
vaciones y las variables estructurales como el tamafio y la categoria. A mayor cate-
gorfa y tamano del establecimiento se muestran mejores resultados de asimilacién
de innovaciones (IAIT, IGIO y IIET) y de los indices de desempeno econdmico,
pero aun es necesario investigar hasta qué punto estd relacion es estadisticamente
significativa y cudl es la probabilidad de ocurrencia de un proceso de innovacién en

el sector, ante cambios de estructura del mercado, derivados de la propia dindmica
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del sector o inducidos por la aplicacién de una politica de fomento por parte del
gobierno estatal.

El turismo en Michoacdn padece de una excesiva concentracién en varios
sentidos, concentracién geografica en la capital y en algunos otros destinos, una
concentracion temporal o estacionalidad, que deriva en una subutilizacién de la
infraestructura fuera de la temporada alta, una concentracién en cuanto a la proce-
dencia de los turistas, corriendo el riesgo de variaciones importantes en la demanda
provocadas por efectos coyunturales en el pais de origen y concentracién de moti-
vaciones para visitar la entidad, especialmente de turismo cultural lo que conduce
a una excesiva especializacién de la oferta turistica.

En esta primera entrega de resultados de la valuacién empirica del sector, se
pretende establecer un primer nivel de referencia, que permita en trabajos futuros,
complementar el andlisis del sector en su dindmica temporal, es decir, contrastar
los resultados obtenidos con los datos censales del 2009. Esto permitird hacer un
andlisis comparativo en ambos anos de referencia, analizar la tendencia y la situa-

cién actual del sector.
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