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Resumen

El articulo estudia la implementacion del Outsourcing en la industria aguacatera
del Estado de Michoacéan. Asi pues, 25 compaiiias dedicadas a la exportacion
evaluaron a 53 empresas que fueron subcontratadas para proporcionar el servicio
de transporte terrestre hacia el mercado de los Estados Unidos. El analisis se
realizé utilizando un modelo de variables propuestas para este estudio; el trabajo
de campo mostro que el Alfa de Cronbach presentd un resultado de 0.923 y se
obtuvo una mediana fue de 400 puntos, lo que muestra que los proveedores
evaluados muestran una alta eficiencia en el manejo del Outsourcing en la cadena
de suministro.
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QUTSOURCING IN THE SuppLY CHAIN
MANAGEMENT OF AVOCADO EXPORTING
COMPANIES IN MICHOACAN STATE

Abstract

The article examines the implementation of Outsourcing in the avocado industry
in the State of Michoacan. Consequently, 25 companies dedicated to export, were
asked to evaluate 53 companies that were subcontracted to provide ground
transportation service towards the market in the United States. The analysis was
performed using a model of proposed variables for this study, the fieldwork
showed that Cronbach's alpha demonstrated a result of 0.923 and the obtained
mid-average was 400 points, and that reveals that the evaluated suppliers have a
High Efficiency in the managing of the Outsourcing in the supply chain.

Keywords: supply chain; export avocado; Michoacan, Outsourcing.
Clasificacion JEL: M10; Q13; Q17.
1. Introduccion

El Outsourcing es conocido en Latinoamérica como subcontratacion,
externalizacidn o tercerizacion y es un proceso econdmico en donde una empresa
destina recursos orientados a cumplir ciertas tareas que no puede llevar a cabo por
medio de la contratacidon de una tercera.

Hoy dia, el Outsourcing de algtin producto o servicio se ha vuelto inevitable para
la mayoria de las empresas que se encuentran en mercados altamente
competitivos y esta estrategia de negocios puede ser un factor clave para el éxito
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global de la cadena de suministro (Schoenherr, 2010).

En estos ultimos afios, el Outsourcing ha llamado fuertemente la atencion y se ha
incrementado su estudio y analisis por parte de investigadores, profesionales y
responsables de la politica (Rasheed & Gilley, 2005). Asimismo, se ha convertido
en algo comun en el entorno de los negocios internacionales (Murphy & Poist,
2000).

El Outsourcing en la logistica y en la cadena de suministro es conocida como
(3PL)' y ha recibido una considerable atencién por parte de los investigadores
como Lieby Randall (1996) y Sink y Langley (1997), especialmente en tres areas;
en primer lugar, se estudian las razones principales por las cuales se subcontratan
las funciones de la logistica, en segundo lugar, trabajan en la medicion de la
contribucion del Outsourcing en la logistica de las capacidades de la empresa, y
por ultimo, realizan estudios acerca de como se lleva a cabo la seleccion y
evaluacion de los proveedores que realizan actividades de 3PL (Boyson, Corsi,
Dresner, & Rabinovich, 1999). Por esta ultima razon, el presente trabajo se
centrara en la evaluacidn de los proveedores de transporte terrestre de la industria
aguacatera.

Por los argumentos expuestos anteriormente, este trabajo analiza las evaluaciones
que cada gerente de logistica y comercializacion de las empresas exportadoras de
aguacate asigno a sus proveedores de transporte terrestre desde la perspectiva del
Outsourcing en la cadena de suministro.

Por lo tanto, la pregunta de investigacion a la que se intentara responder en este
trabajo es:

! Conocido como Third Party Logistics 3PL es decir la tercerizacién o subcontratacién de las actividades
relacionadas con lalogistica.
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(De que manera se asocian la infraestructura, la comunicacion, el marketing,
recursos humanos y la tecnologia en el Outsourcing en la cadena de suministro en
las empresas exportadoras de aguacate ubicadas en el Estado de Michoacan?

El objetivo general es determinar de qué manera se asocian las variables
infraestructura, la comunicacion, el marketing, recursos humanos y la tecnologia
en el Outsourcing en la cadena de suministro en las empresas exportadoras de
aguacate ubicadas en el Estado de Michoacan.

Asitambién se genera la hipdtesis general de la investigacion:

Eladecuado manejo del Outsourcing en la cadena de suministro esta determinado
por la infraestructura, la comunicacion, el marketing, los recursos humanos y la
tecnologia en las empresas exportadoras de aguacate ubicadas en el Estado de
Michoacan.

El resto del contenido de este trabajo esta estructurado de la siguiente manera: en
primer lugar, se abordan aspectos de la problematica del sector aguacatero del
estado de Michoacan, en seguida se revisan algunas referencias teoricas que
respaldan esta investigacion. Asi también, se aborda el método utilizado en la
investigacion, posteriormente se muestran los resultados del estudio y finalmente
las conclusiones.

2. Problematica

Sector Aguacatero

En el periodo de junio 2010 a marzo 2011, la industria aguacatera en el estado de
Michoacan ha incrementado su produccidén y exportacion en los mercados
internacionales presentando un aumento real del 7%, derivado de la cosecha de
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17,027 toneladas mas que el afio anterior durante el mismo periodo segln los
datos obtenidos de la Asociacion de Productores y Empacadores de Michoacan,
por su siglas APEAM (ver tabla 1), destacando los municipios de Tancitaro, Ario
de Rosales, Periban, Los Reyes, Acuitzio y Madero.

Tabla 1
Comparativo de cosecha por municipio
Periodo: 28 Junio al 27 de Marzo de 2013

Municipio 2009-2010 2010-2011 Variacion
Tons. Tons. Toneladas %
Tancitaro 69,033 77,518 8,486 12%
Uruapan 52,897 51,961 -937 2%
Ario de Rosales 22,100 24,728 2,629 12%
Salvador Escalante 21,365 23,853 2,489 12%
Periban 16,112 18,027 1,915 12%
Nuevo Parangaricutiro 17,627 16,944 -682 -4%
Tacambaro 12,607 10,851 -1,755 -14%
Los Reyes 6,151 7,726 1,575 26%
Tinguindin 6,164 6,213 49 1%
Apatzingan 5,405 5,192 -213 -4%
Taretan 4,104 3,967 -137 -3%
Ziracuaretiro 2,578 3,619 1,041 40%
Tingambato 4,998 3,153 -1,845 -37%
Tangamandapio 0 2,765 2,765 -
Turicato 2,533 2,194 -338 -13%
Acuitzio 788 1,906 1,118 142%
Cotija 737 979 242 33%
Madero 343 820 477 139%
Paracuaro 0 149 149 -
Total 245,541 262,568 17,027 7%

Fuente: elaboracién propia con base en datos de la Asociacién de Productores y
Empacadores Exportadores de Aguacate en Michoacdn, A.C. (APEAM) informacién
obtenidaen Abril del 2011.

En lo referente a la exportacion y movilizacion que ha tenido la industria
aguacatera michoacana en el mercado internacional -especificamente en el
mercado de los Estados Unidos de América-, podemos afirmar que México ha
crecido en sus exportaciones en un tres por ciento, ademas, se observa que el
aguacate procedente de Chile ha tenido una pérdida de participacion en el
mercado de los Estados Unidos de América en un 61 por ciento, por lo cual, se
puede inferir que los productores michoacanos realizan una adecuada
administracién del flujo en la cadena de suministro internacional, sobre todo
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porque la gran mayoria de las empresas que comercializan el fruto tienen especial
énfasis en el cuidado de los factores que inciden en la cadena de suministro (Ver

tabla2).

o Tabla 2 ) )
Movilizacion mercado en los Estados Unidos de América

Cifras expresa

Periodo: 28 Junio al 27 de Marzo de 2013

das en toneladas

Origen Avance Temp. Avance Temp. % Diferencia
2009-2010 2010-2011 09-10 vs 10-11
Meéxico 203,841 210,703 3%
Chile 134,400 52,429 -61 %
California 38.830 144,093 271 %
Total 377,071 407,225 8%

Fuente: elaboracién propia con base en datos de la Asociacién de Productores y Empacadores Exportadores de
Aguacate en Michoacdn, A.C. (APEAM) informacién obtenida en Abril del 2011.

Ahora bien, en lo que respecta a la exactitud de los prondsticos de la industria
aguacatera, —con datos obtenidos recientemente de APEAM, de la primera
semana de Enero de 2011 al 27 de Marzo del mismo afio (ver tabla 3)— se estimé
que se exportarian al mercado norteamericano 96,519 toneladas y comparados
con lo enviado, en realidad fueron 112,685 toneladas, lo que representa una
diferencia de 16,166 toneladas de aguacate adicionales a los prondsticos, que
representd un incremento del 16.74%. Pudiera pensarse que este incremento es
bueno, sin embargo, la variacion en los pronosticos impacta en forma negativa en
la cadena de suministro, ya que en las industrias como la electronica, de software,
comercio al mayoreo, por mencionar algunas, a nivel mundial solo se permiten
un margen de error en los prondsticos de +- 3%, por lo que la industria aguacatera
se encuentra muy alejada de esos niveles.

Es importante destacar que se utilizaron 6,026 contenedores para trasladar las
112,685 toneladas, y tomando en cuenta que las empresas estudiadas no cuentan
con infraestructura de transporte terrestre propia, se puede inferir que se utilizo el
servicio del Outsourcing para llevar el aguacate michoacano al mercado
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norteamericano, por lo que este estudio presenta una importante relevancia para
el sector agricola del estado de Michoacan.

Tabla 3
Perspectivas de mercado temporada 2010 - 2011
CALIFORNIA MEXICO CHILE PERU ToraL | TEMPORAPA | perspecTiva
e R A e R e T O O e
19-dic-10 | 50 25 345 230 | 5426 | 432 [ 8098 | 2586 [3,394 - -[ 11,723 | 10,150 8,357
26dic10 | 51 26 137 5 2,138 | 270 | 5043 | 2,586 | 2,061 - | 7,119 | 6,057 6,861
02-ene-11 52 27 160 19 4,258 285 5,303 2,586 2,910 - -| 8,232 7,656 7,004
09-ene11 | 1 28 212 22 6812 | 494 | 9,286 | 2,586 | 1,340 - | 10,648 | 10,198 9,610
Toene11 | 2 79 729 55 8,655 | 5/8 | 10,864 | 771 | 2,747 B ] 13,666 | 13,361 9,356
23ene11 | 3 30 636 110 | 7,869 | 570 | 10,687 | 2,314 |3,223 — 13,020 | 15313 10,817
30-ene-11 4 31 806 274 5,785 394 7,342 2,042 2,336 - -] 9,953 9,764 8,632
06-feb-11 B 32 839 470_| 4387 | 329 | 6176 | 2,042 | 2,458 - | 9,104 | 7,393 7,268
T3-feb-11 3 33 843 242 | 5603 | 304 | 5751 | 1,407 [2,330 — -] 8,524 | 11,645 7,853
20-feb-11 7 34 865 532 | 6226 | 384 | 7257 | 907 [1,755 - | 9544 | 9,126 7,988
27feb-11 3 35 797 260 | 7,173 | 445 | 8267 | 499 | 1,082 - -] 9,809 | 10461 8,469
06-mar-11 9 36 902 844 7,338 414 7,872 -] 1,060 - -1 9,575 9,991 8,240
13-mar11 | 10 37 | 1,172 | 1,197 | 7,980 | 389 | 7,223 -] 808 B | 9288 | 10,702 9,151
20mar11 | 11 38| 1628 | 1561 | 6913 | 390 | 7,262 215 B | 9,038 | 10,727 8,541
27mar1l| 12 39 | 2,049 | 1,830 | 7,956 | 348 | 6,454 HIES — | 8830 | 12,795 10,005
03-abr-11 | 13 40 | 2272 | 6,559 - - [ 440 | 345 | 440 8,503 9,176
10-abr-11 14 41 2,741 -| 6,450 - - - 603 - - 9,669 9,794
T7-abr11 | 15 27| 3,235 - 7,536 - B - 503 - [ 12,339 11,374
24abr11 |16 23| 3,887 [ 7,565 - — — 603 - [ 13,939 12,055
0lmay-11]| 17 44| 4,269 “[ 6,010 - - — 681 - | 12,863 10,960
08-may-11]| 18 75 | 4,052 5753 - B 5 871 - | 10,068 10,676
15-may-11 19 46 3,928 -] 5,938 - - - 871 - -] 10,965 10,737
22-may-11]| 20 27| 4,357 [ 5,569 B - - 871 B | 12,102 10,797
29-may-11]| 21 28| 4,709 577 - - — 871 - | 12,583 11,351
05jun-11 |22 29| 3,847 [ 5201 - — — T171 - [ 11,03 10,309
12-jun-11 23 50 4,465 -] 4,984 - - - 1,216 - -] 12,223 10,665
105un-11 | 24 51| 4,819 [ 4,949 B B - 1,216 - [ 12,187 10,984
264un11 |25 57 | 5144 [ 2321 B B — 1,216 — [ 13,860 10,680
Gran Total
177313 144093 270,000 11,210 210,703 68046 52,869 12954 109 407,774 527,498
Porce ntaje de Participacién 35.3% 52.7% 13.0% 0.0%

Fuente: elaboracién propia con base en datos de la Asociacion de Productores y Empacadores Exportadores de
Aguacate en Michoacdn, A.C. (APEAM) informacién obtenida en Abril del 2011.

3. Referencias tedricas

El Outsourcing en la logistica y en la cadena de suministro ha sido estudiada y
examinada en América del Norte por Lieb (1992), Lieb y Randall (1996), asi
también en Europa por Lieb, Miller y Wassenhove (1993).

Asimismo, se han llevado a cabo otros estudios en diversas partes del mundo, en
donde se han probado los beneficios del 3PL como por ejemplo los estudios



54 Revista Nicolaita de Estudios Econdémicos

realizados en Bulgaria por Bloomen y Petrov (1994), en Sudafrica por Cilliers y
Nagel (1994), en Australia fue estudiado por Dapiran, Lieb, Millen, y Sohal
(1996), en Corea el estudio fue conducido por Kim (1996), Millen y Sohal (1996),
comprobd sus beneficios en Asia Pacifico, asimismo Bhatnagar, Sohal, y Millen
(1999) en Singapur, seguido por Mohan (2006) en la India y finalmente en
Indochina Goh & Ang (2000), s6lo por mencionar algunos de estos trabajos de
investigacion.

Es por ello que Embleton y Wright (1998), afirman que el Outsourcing en la
logistica es una de las practicas comerciales que pueden llevar a una mayor
competitividad empresarial.

Armstrong (2001), afirma que los proveedores de 3PL se han centrado en
funciones especificas, como la transportacion, almacenaje, informacion
tecnoldgica, logistica inversa, y manejo especial dentro de la cadena de
suministro.

Por otra parte, Sink & Langley (1997), presentan algunas coincidencias y
diferencias acerca de qué actividades se llevan a cabo por las empresas que
proveen servicios de 3PL. Entre las que destacan: 1) Transporte, 2)
Almacenamiento, 3) Consolidacion de carga y distribucion, 4) Marcado de
producto, etiquetado y envasado, 5 ) Gestion del inventario, 6) Gestion de trafico
y operaciones de la flota, 7) Fletes pagados y auditoria, 8) Cross docking, 9)
Devolucion, 10) Gestion de pedidos, 11) Empaque, 12) Seleccion de
proveedores, 13) Cambio de negociacidon, y 14) Sistemas de informacion
logistica.

Rabinovich A. (1999), asevera que dentro de la literatura del 3PL existen cinco
corrientes que estudian los modelos de proveedores de logistica:
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1) Latoma de decisiones en las organizaciones,

2) El comportamiento de compra industrial,

3) Lacompradel transporte,

4) Laseleccion de proveedores o como evaluar a los proveedores de 3PLy,

5) Las alianzas estratégicas.

Para Cooper y Gardner (1993), los temas como la seleccion y evaluacion de los
proveedores de 3PL no han sido adecuadamente abordados en la literatura actual.
En general, parece que las caracteristicas del mercado y la empresa influyen en la
eleccion de los proveedores de logistica (Van Damme & Van Amstel), y los
gerentes buscan la mejora del servicio al cliente y la reduccion de costos de los
servicios de externalizacion de la logistica (Rabinovich E. , 1999).

El estudio realizado por Lieb & Randall (1996), muestra un analisis de los costos
por transaccion de llevar a cabo la seleccidon de un proveedor de logistica, y de
igual manera, manifestaron que alrededor del 60% de las empresas mostradas en
la lista de la revista internacional Fortune, quinientas empresas encuestadas
reportaron haber tenido al menos un contrato de 3PL.

En este mismo orden de ideas, también se debe clarificar que el Supply Chain
Management (SCM” por sus siglas en inglés), es un asunto de interés y de
importancia entre los gerentes ¢ investigadores de la logistica, como lo afirman
Christopher (1998), Giménez y Ventura (2003) y Giménez (2005), ya que
consideran que es una fuente de ventaja competitiva. Es por ello que esta filosofia
de la cadena de suministro ha recibido una enorme atenciéon en las revistas
internacionales de investigacion, asi como en las empresas industriales y
empresas dedicadas a la consultoria (Lambert & Cooper, 2000).

2 Supply Chain Management (SCM) nombre con el que es mds conocido a nivel mundial el término de la
Administracién de la Cadena de Suministro, por lo que para este trabajo de investigacion se utilizard esta
abreviatura como sinénimo.
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La administracién de la cadena de suministro ha sido una fusién de varias
disciplinas con influencias de logistica, transporte, administracion de
operaciones y de materiales y administracion de la distribucion fisica, marketing,
asi como del area de compras y de la informacion tecnologica (IT). Dichas
disciplinas han servido en las organizaciones para producir una estrategia que les
permiten medir el desempefio de la empresa tal como lo afirman Croom, Romano
y Giannalds (2000), Wisner y Tan (2000) y de manera mas reciente Ballou
(2004).

El Council of Supply Chain Management Professionals (2008), define a la
cadena de suministro como:

La planificacion y administracion de todas las actividades involucradas
en la conversion de recursos y abastecimiento y donde es importante
incluir a la coordinacién y la colaboracién con proveedores,
intermediarios, servicios de terceros y los clientes.

En la revision de la literatura, el Outsourcing en la cadena de suministro toma en
cuenta una serie de criterios con la finalidad de evaluar a los potenciales
proveedores de la empresa. Estos criterios de evaluacion incluyen tipicamente la
calidad, el costo, la capacidad de entrega y la estabilidad financiera. Ademas es
importante cuidar aspectos como la compatibilidad cultural, las referencias de los
clientes, la solidez financiera, la flexibilidad operativa y la fijacion de precios y
las capacidades de Tecnologias de la Informaciéon (TI) juegan un papel
predominante (Sink & Langley, 1997). Las mediciones del desempefio de los
proveedores de 3PL deben formar parte de los criterios de evaluacion y se deben
incluir el envio y plazos de entrega, las tasas de error y la capacidad de respuesta a
los acontecimientos inesperados (Menon, 1998).

Menon (1998) y Sink & Langley (1997), presentan un conjunto de factores que se
pueden utilizar para evaluar un proveedor 3PL: a) Tecnologia de la informacion;
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b) Calidad; c)Costo; d) Servicios; ¢) Indicadores de rendimiento; f) Intangibles.

Este trabajo de investigacion se centra especialmente en las empresas
exportadoras de aguacate de Michoacan, en donde se investigd acerca del
Outsourcing en la cadena de suministro, por lo tanto, para llevar a cabo esta tarea
se tomaron en cuenta variables como infraestructura, comunicacion, marketing y
tecnologia.

4. Método

Este articulo contiene un disefio descriptivo-relacional que incluye mediciones
estadisticas que permiten mostrar diferentes perspectivas para la medicion del
fenomeno, es decir, el Outsourcing en la cadena de suministro dentro de la
industria exportadora de los aguacates en el Estado de Michoacan, con la
finalidad de responder la pregunta de la investigacion y a su vez, llevar a cabo la
prueba de hipotesis.

La conformacion del modelo utilizado en la investigacién se obtuvo
principalmente de las revisiones de la literatura, lo que permitid un mayor
entendimiento teodrico entre las variables propuestas. Se consideraron como
variables independientes la infraestructura, la comunicacién, el marketing, los
recursos humanos y finalmente la tecnologia y su relacion con la variable
dependiente Outsourcing en la cadena de suministro.

Muestra

El universo usado en este estudio se conform6 por 30 compaiiias dedicadas a la
exportacion de aguacates, las cuales comercializan aguacate en fresco a
diferentes partes del mundo, en mayor medida a los Estados Unidos de América,
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seguidos por el mercado de la Unidon Europea y Japon. Se realizo el calculo de la
muestra con un nivel de confianza del 95% con un error maximo del 0.05%, el
tamaiflo de la muestra fue de 28 compaiiias que serian encuestadas, sin embargo,
se obtuvo una tasa de respuesta del 93% por lo que estas empresas evaluaron a 53
compaiiias que prestan el servicio de transporte terrestre. Una vez realizado el
apropiado disefio de la investigacion y al haber recolectado una muestra acorde a
nuestro problema a investigar, la siguiente etapa es la recoleccion de los datos de
las variables involucradas, para ello se disefio un instrumento de medicidén que
mide lo que se pretende medir.

Instrumento de Medicion

El cuestionario usado contiene 111 preguntas, las cuales se estructuran de la
siguiente manera: la variable infraestructura cuenta con 27 cuestionamientos, la
comunicacién con 32, para marketing 12, los recursos humanos con 29 y
finalmente la tecnologia con 11. La aplicacion del cuestionario tuvo una duracion
aproximada entre 40 y 50 minutos, ya que algunos de los cuestionamientos
requerian de un mayor analisis para ser respondidas. La encuesta fue respondida
generalmente por los gerentes de exportaciones o gerentes de logistica de las
empresas exportadoras de aguacates.

Escala Likert

En este trabajo de investigacion, se utilizé una escala tipo Likert, que es en
sentido estricto, una medicién ordinal, ya que consiste en un conjunto de
elementos que se presentan en forma de afirmaciones o juicios ante los cuales se
solicita la reaccion de los sujetos. Es decir, en cada afirmacion se le solicita al
sujeto que externe sureaccion eligiendo uno de los cinco puntos de la escala.
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Kerlinger & Lee ( 2002 ) sefalan que la escala Likert es una serie de preguntas
acerca de las actitudes, que todas tienen el mismo valor y que los individuos
pueden responder gradualmente "estar de acuerdo o en desacuerdo". La forma de
obtener las puntuaciones en la escala Likert es la suma de los valores obtenidos
para cada pregunta con el apoyo de un escalograma disefiado expresamente para
analizar los resultados. La puntuacion final se interpreta como su posicion en la
escala al objeto de estudio (Valenzo, 2009).

Con los resultados, se procedié a clasificar los items de las variables analizadas
para posteriormente realizar la ponderacion final de las alternativas de respuesta,
esta parte del proceso tiene por objeto establecer los valores de la escala y las
posiciones de rango. Con base en estas consideraciones, la asignacion de las
puntuaciones de la escala de medicidon se compone de los siguientes valores
determinados: 1, 2, 3, 4, 5, para cada item, y corresponden a los siguientes
conceptos:

1=Muy Bajo manejo del Outsourcing en la cadena de suministro.
2=Bajo manejo del Outsourcing en la cadena de suministro.

3=Regular manejo del Outsourcing en la cadena de suministro.

4=Alto manejo del Outsourcing en la cadena de suministro, y finalmente,

5=Muy Alto manejo del Outsourcing en la cadena de suministro.

Como la escala Likert es aditiva, las puntuaciones se obtienen sumando los
valores de las preguntas del cuestionario. En una escala de Likert, la puntuacion
maxima es igual al nuimero de elementos multiplicados por el puntaje mas alto
para cada alternativa de respuesta, mientras que la puntuacion minima es el
resultado de la cantidad de elementos multiplicado por la puntuacion mas baja de
las opciones de respuesta (Navarro y Pedraza, 2004). El analisis global y
detallado de esta investigacion requiere lo siguiente: a) escala general para medir
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el manejo del Outsourcing en la cadena de suministro en las empresas que
exportan aguacate en Michoacan, M¢éxico. Esta escala considera todo el
cuestionario para la medicion. La escala esta formada por un puntaje maximo de
555 puntos (111 preguntas multiplicado por 5 es el valor mas alto de cada uno) y
un puntaje minimo de 111 puntos (111 veces 1 es la puntuaciéon mas baja para
cadapregunta).

El nivel intermedio se obtiene mediante la realizacion de una resta entre el valor
maximo y minimo y el resultado se divide entre las categorias utilizadas en
nuestro caso es de cinco. Como se muestra a continuacion:

Maximo 555 (-) 111 minimo = 444 dividido entre 5 = 88.8 puntos de escala en
cadaunade las escalas (ver tabla 2).

5.Resultados y discusion

En esta seccion, se analizan los resultados de la investigacion de campo, a través
de los cuales es posible derivar los resultados de las variables dependientes e
independientes y asimismo, todas las respuestas se procesaron estadisticamente
en SPSS version 20.

En primer lugar se muestra el analisis de la confiabilidad utilizando la técnica del
Alfa de Cronbach, en donde se muestran los valores obtenidos en el instrumento
de medicion de forma global y por variable (tabla 4).
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Tabla 4
Medicion de la confiabilidad

Variable Alfa de Cronbach
Cuestionario Total (111 [tems) 0.923
Infraestructura (27 [tems) 0.733
Comunicacion (32 items) 0.859
Marketing (12 items) 0.788
Recursos Humanos (29 ftems) 0.845
Tecnologia ( 11 items) 0.787

Fuente: autores con base en el trabajo de campo.

El analisis estadistico descriptivo del trabajo de campo, muestra que la mediana
fue de 400 puntos, este fue el resultado que los gerentes de las empresas
exportadoras de aguacate de Michoacan, evaluaron a través de las 111 preguntas
sobre el desempefio de sus proveedores de transporte terrestre y de esta manera se
determino como se encuentra el Outsourcing en la cadena de suministro.

ab
Rango de escalas del Outsourcing en la Cadena de Suministro
Muy Bajo Bajo Regular Alto Muy Alto
Manejo del Manejo del Manejo del Manejo del Manejo del
Outsourcing Outsourcing Outsourcing Outsourcing Outsourcing

en la cadena
de suministro

en la cadena
de suministro

en la cadena

en la cadena

en la cadena
de suministro

1M1 199.8 288.6

de suministro de sumipistro
377.4 f 466.2 555

400.00

Fuente: autores con base en el trabajo de campo.

En la tabla 6, se muestra como se encuentra la eficiencia percibida en la variable
Outsourcing en la cadena de suministro, es de resaltar que todas las empresas
encuestadas llevan a cabo actividades de exportacion en la mayoria de los casos a
mercados como el de Estados Unidos, Europa y Japon. Continuando con el
analisis se muestran los siguientes resultados: 23 empresas, que representan el
43.4%, mencionaron que se tiene una Alta Eficiencia, seguidos por un 39.6% que
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evaluaron como Regular Eficiencia, finalmente se aprecia que sélo 9 empresas
presentan una Muy Alta Eficiencia lo que significa un 17.00%, es importante
resaltar que ninguna de las empresas mostraron Baja o Muy Baja eficiencia.

Tabla 6
Distribucion de frecuencias del Outsourcing en la cadena de suministro
. . | Porcentaje
Puntos Frecuencia | Porcentaje acumulado
Muy alta eficiencia en el Outsourcing en la cadena 9 17.0 17.00
de suministro 466.3 555 puntos
Alta eficiencia en el Outsourcing en la cadena de
suministro 377.5 466.2 puntos. 23 43.4 60.40
Regular eficiencia en el Outsourcing en la cadena de 21 39.6
suministro 288.7 377.4 puntos. ) 100.00
Total 53 100.0

Fuente: informacion obtenida de la investigacién de campo.

Enla figura 1 se observan los resultados del trabajo de campo donde las variables
muestran la correlacion de Spearman y el estadistico gamma, lo que explica las
interacciones entre la variable dependiente Outsourcing en la cadena de
suministro y las independientes como se describe a continuacion: Comunicacion
(0.823;0.670), seguidos de los Recursos Humanos (0.802; 0.652), por su parte la
tecnologia presenta (0.702; 0.538), asi también el marketing presenta las
siguientes correlaciones (0.607; 0.476) y, finalmente, la infraestructura (0.595;
0.463).
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Figura 1
Variables Coeficiente de Grado de Asociacién Variables
Independientes Spearman Estadistico Gamma Dependiente
Infraestructura 0.595 0.463 ° Coeficiente
S S de
Comunicacién 0.823 0.670a
Marketing 0.607 0.4763 Outsourcing en la
o~ ~ Cadena de Suministro
Recursos 0.802 0.6522
Humanos
Tecnologfa 0.702 0.538a

Correlacion de Spearman y el grado de asociacién utilizando el estadistico
gamma y suincidencia en la variable Outsourcing en la Cadena de Suministro.

a significancia de 0.000
Fuente: elaboracién propia con base en el procesamiento de los datos de investigacién de campo.

Prueba de Hipotesis

Para llevar a cabo la prueba de hipdtesis en donde se asume que existe una
asociacion positiva entre las variables Infraestructura, Comunicacion,
Marketing, Recursos Humanos y Tecnologia con el Outsourcing en la cadena de
suministro en las empresas exportadoras de aguacate. A continuacidn se presenta
una serie de pruebas estadisticas generalmente utilizadas con variables ordinales
y detipo Likert.

Para mostrar el grado de asociacion utilizamos el estadistico de Gamma que es
una medida del grado y tipo de asociacion, entre dos variables cualitativas en una
escala ordinal y toma valores entre -1 y +1. Valores proximos a 1 indican fuerte
asociacion positiva; a medida que aumentan los valores de una variable,
aumentan los de la otra; por el contrario, valores préximos a -1 indican fuerte
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asociacion negativa, es decir, a medida que aumenta una variable disminuye los
de la otra. Valores proximos a 0, indican no asociacion, lo que significa que no
puede existir otro tipo de asociacion (Ferran, 1996).

En lo referente a los diferentes grados de asociacion para cada una de las
variables, las que presentan mayor grado de asociacion son comunicacion y
recursos humanos, sin embargo, de manera general podemos afirmar que el
modelo propuesto se aprueba.

Otra manera de llevar a cabo la comprobacién de la hipotesis es aplicando la
prueba de Chi cuadrado, en la cual se calcula utilizando el procedimiento de
tablas de contingencia en el programa SPSS. Es asi que podemos apreciar que la
variable Infraestructura y Outsourcing se aprueba con valor de 1448.66 y una
significancia del 5%’ asintdtica (bilateral)’ (ver tabla 7), para la variable
Comunicacion podemos afirmar que muestra una asociacion positiva con un
valor de 1405.23 y una significancia del 5% por lo que también se aprueba (ver
tabla 8); en el anlisis de la variable de Marketing se observaron valores de 888.33
con una significancia de 4.9% por lo cual se aprueba (ver tabla 9); la variable
Recursos Humanos present6 valores 1221.20 y una significancia de 5% por lo
tanto, también es aprobada (ver tabla 10), finalmente la variable Tecnologia
presenta valores de 1057.20 y una significancia de 0.005 por lo que se aprueba
estavariable (vertabla 11).

3 En todo contraste intervienen dos hipétesis. La hipétesis nula (Ho) es aquella que recoge el supuesto de que el
pardmetro toma un valor determinado y es la que soporta la carga de la prueba. La decision de rechazar la hipdtesis
nula, que en principio se considera cierta, estd en funcién de que sea 0 no compatible con la evidencia empirica
contenida en la muestra. El contraste cldsico permite controlar a priori la probabilidad de cometer el error de
rechazar la hipétesis nula siendo ésta cierta; dicha probabilidad se llama nivel de significacion del contraste () y
suele fijarse en el 1%, 5% 0 10%.

Cuando se realiza un contraste con el programa estadistico SPSS no se fija el nivel de significacién deseado, el
programa calcula el valor-p o significacién asintdtica, que es la probabilidad de que el estadistico de prueba tome
un valor igual o superior al muestral bajo el supuesto de que la hipétesis nula es cierta. Por tanto, si el valor-p es
menor o igual que el nivel de significacion deseado se rechazaré la Hipétesis Nula (Ho). Un valor-p préximo a cero
indica que se rechazar4 la Ho para cualquier nivel de significacion.
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Tabla 7
Prueba de Chi cuadrado del procedimiento tablas de contingencias

(Infraestructura y Outsourcing en la cadena de suministro)
Error Sig.
Valor Tip. asintética
Asint. (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 1448.6672 1312 0.005
Razoén de verosimilitudes 333487 1312 1.000
Asociacién lineal por lineal 22.550 1 .000
N de casos validos 53
a. 1386 casillas (100.0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5.
Lafrecuencia minima esperada es 0.02.

Fuente: elaboracién propia con base en el andlisis de los resultados del trabajo de campo.

Tabla 8
Prueba de Chi cuadrado del procedimiento tablas de contingencias

(Comunicacién y Outsourcing en la cadena de suministro)
Error Sig.
Valor Tip. asintética
Asint. (bilateral)
Chicuadrado de Pearson 14052364 1271 0.005
Razén de verosimilitudes 333.120 1271 1.000
Asociacién lineal por lineal 39.408 1 0.000
N de casos validos 53
a. 1346 casillas (100.0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5.
Lafrecuencia minima esperada es 0.02.

Fuente: elaboracién propia con base en el andlisis de los resultados del trabajo de campo.

Tabla 9
Prueba de Chi cuadrado del procedimiento tablas de contingencias
(Marketing y Outsourcing en la cadena de suministro% '
Error Sig.
Valor Tip. asintética
Asint. (bilateral)
Chtcuadrado de Pearson 888.3394 820 0.049
Razén de verosimilitudes 276.796 820 1.000
Asociacién lineal por lineal 18.590 1 0.000
N de casos validos 53
a. 882 casillas (100.0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5.
Lafrecuencia minima esperada es 0.02.

Fuente: elaboracién propia con base en el andlisis de los resultados del trabajo de campo.
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Tabla 10
Prueba de Chi cuadrado del procedimiento tablas de contingencias
(Recursos Humanos y Outsourcing en la cadena de suministro)

Error Sig.
Valor Tip. asintotica
Asint. (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 121.2082 1148 0.005
Razoén de verosimilitudes 310.663 1148 1.000
Asociacidn lineal por lineal 30.834 1 0.000
N de casos validos 53
a. 1218 casillas (100.0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5.
Lafrecuencia minima esperada es 0.02.

Fuente: elaboracién propia con base en el andlisis de los resultados del trabajo de campo.

Tabla 11
Prueba de Chi cuadrado del procedimiento tablas de contingencias
(Tecnologia y Outsourcing en la cadena de sumlmstr(% '
Error Sig.
Valor Tip. asintotica
Asint. (bilateral)
Chicuadrado de Pearson 1057.203% 943 0.005
Razén de verosimilitudes 300.024 943 1.000
Asociacion lineal por lineal 27.927 1 0.000
N de casos validos 53
a. 1008 casillas (100.0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5.
Lafrecuencia minima esperada es 0.02.

Fuente: elaboracién propia con base en el andlisis de los resultados del trabajo de campo.

Continuando con las mediciones estadisticas, se utilizaron las medidas
direccionales aplicando la prueba de Somers que permite determinar si la
direccion es positiva o negativa hacia la variable dependiente y ademas permite
considerar si las variables son simétricas o dependientes. Como podemos
observar en la tabla 12 todas las variables propuestas muestran medidas de
asociacion positivas.



El Outsourcing en la cadena de suministro en las empresas exportadoras de aguacate 67

. ~ Tabla 12
Medidas Direcciones (d de Somers) del
procedimiento tablas de contingencia

Variables Contrastadas Error T. Sig.
con el Outsourcing en Valor Tip. . asintotica

la cadena de sumingistro ASilI)lt- Aproximada (bilateral)
Infraestructura 0.457 0.096 4.763 .000
Comunicacion 0.662 0.072 9.110 .000
Marketing 0.462 0.079 5.781 .000
Recursos Humanos 0.639 0.063 10.092 .000
Tecnologia 0.527 0.077 6.792 .000

Fuente: elaboracién propia con base en el andlisis de los resultados del trabajo de campo.

Otra estadistica importante es el de las medidas simétricas de la prueba Tau-b de
Kendall y el estadistico gamma que generalmente se utiliza cuando se tiene
escalas tipo Likert como es nuestro caso.

Tabla 13
Medidas Simétricas (Tau-b y gamma) del procedimiento
tablas de contingencia con la variable dependiente
QOutsourcing en la cadena de suministro

Variables ip. T. Significancia
Independientes Prueba Valor Erxgn;l:lp Aproximada Aﬁroximada
Tau-b de Kendall 457 .096 4.763 .000
Infracstructura Gamma 463 1098 4.763 000
L Tau-b de Kendall .662 .072 9.110 .000
Comunicacion Gamma 670 072 9.110 .000
. Tau-b de Kendall 462 .079 5.781 .000
Marketing Gamma 476 080 5.781 000
Tau-b de Kendall | 639 063 10.092 .000
Recursos Humanos =2 652 064 10.092 1000
. Tau-b de Kendall [ .527 .077 6.792 .000
Tecnologia Gamma 538 079 6.792 000

Fuente: elaboracién propia con base en el andlisis de los resultados del trabajo de campo.
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6. Conclusiones

Una vez realizada la revision teodrica en diferentes fuentes nacionales e
internacionales se pudieron determinar las variables, dimensiones e indicadores
que permitieran medir el grado de asociacion con el Outsourcing en la cadena de
suministro en las empresas exportadoras de aguacate del Estado de Michoacan.

De acuerdo con el indice de correlacion de Spearman, se pueden apreciar las
diferentes relaciones que explican al Outsourcing en la cadena de suministro: la
variable Recursos Humanos muestra la mas alta relacién con un 0.802, seguida
por lade Comunicacion con valores de 0.823; la variable Tecnologia muestra una
relacion de 0.702, asi también, la variable Marketing muestra la relacion con un
0.607 y, finalmente, la variable Infraestructura presenta una relacion moderada
con0.595.

En lo que se refiere a los resultados generales de la mediana de los encuestados,
alcanzaron la calificacion de 400.00 puntos que corresponde al rango de un Alto
Manejo del Outsourcing en la cadena de suministro.

También se concluye que el modelo para medir el Outsourcing propuesto en este
estudio se aprueba en sus variables independientes de Recursos Humanos,
Comunicacion, Tecnologia, Marketing e Infraestructura.

Asitambién, el trabajo de campo dio respuesta al objetivo planteado inicialmente,
que consiste en determinar de qué manera inciden las variables Recursos
Humanos, Comunicacion, Tecnologia, Marketing e Infraestructura en el
Outsourcing en la cadena de suministro.

De esta forma y en funcion de lo mencionado anteriormente, se puede afirmar que
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la eficiencia en el manejo del Outsurcing de la cadena de suministro que prevalece
en las empresas exportadoras de aguacate en Michoacan, México es Alta, por lo
que también podemos intuir que es favorable para el buen desempefio de la
tercerizacion del transporte, y que en este sentido permite aumentar la eficiencia,
la productividad y la competitividad en los mercados internacionales en los que se
desempefian.
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