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Resumen

La region “Ruta de la Salud” en Michoacan es un corredor turistico que tiene
como principal atractivo el aprovechamiento de aguas termales, actualmente se
aprovecha solo una parte de esos manantiales y la oferta se centra en balnearios
principalmente. En el presente se realizo una caracterizacion y diagnostico como
insumos para proponer la implementacion de una estrategia de desarrollo local,
partiendo de un FODA, asi como elementos de construccion de capital social para
aprovechamiento de las termales en la region como eje detonante/dinamizador de
desarrollo.
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Abstract

The region “Ruta de la Salud”, (Health Route) in Michoacan, is a touristic
corridor whose main attraction is the use of hot springs, currently the region
capabilities are employed lowest than the potentiality and supply for tourism is
focused in swimming pool. The present shows a regional diagnosis for propose a
local development strategy, based on a SWOT and identifying elements of
building social capital for the use of hot springs in the region as a trigger /
facilitator of development.

Keywords: hot spring tourism; local-regional development; Health Route and
ecosystem services.

Clasificacion JEL: O18,R83 y R58.

1. Introduccion

La region Ruta de la Salud ha sido denominada como parte de una estrategia de
fomento turistico para el aprovechamiento de los manantiales de aguas termales
de esa zona de Michoacan (Sectur, 2012). No obstante, ni el plan de turismo, ni el
plan de desarrollo del gobierno del estado de Michoacan contemplan
mecanismos para cristalizar dicha estrategia en una experiencia de desarrollo
local-regional o al menos en un impulso de la economia regional. El presente
tiene como propdsito contribuir a exponer los elementos a considerar para el
disefio y la implementacion de politicas, programas y proyectos para el fomento
al desarrollo local en esta region, a partir del elemento un detonante “el
aprovechamiento de manantiales y aguas termales” para el turismo de salud.

El turismo de aguas termales es una actividad recreativa y de salud que se practica
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desde hace varios siglos. Los sitios que tienen termales han sido favorecidos por
la actividad volcanica del subsuelo que tiene contacto con algin canal de agua
subterranea. La composicion quimica que presenta esta agua es diversa, a la vez
que combinada con altas temperaturas generan beneficios multiples al organismo
humano. Entre los que destacan la eliminacion de gérmenes y virus, el aumento
de: la presion hidrostatica, la circulacion sanguinea y la oxigenacion. El aumento
en la temperatura ayuda a la eliminacion de toxinas, mejora la alimentacion de los
tejidos del cuerpo en general acelerando el metabolismo y estimulando las
secreciones del tracto digestivo y del higado (Mendez, 2014).

El aprovechamiento de las aguas termales no requiere el empleo de energia para
elevar la temperatura del agua, no excluye que el agua tenga otros usos y brinde
otros servicios. Desde los puntos de vista econémico y ecologico, el
aprovechamiento de las aguas termales genera un servicio recreativo provisto por
el funcionamiento del ecosistema, el cual se conoce como servicio ambiental
recreativo, definido como los beneficios que la gente obtiene de los ecosistemas
(Walter, et al., 2004). Los beneficios econdmicos del aprovechamiento de las
aguas termales representan una oportunidad para los territorios dotados de éstas
caracteristicas.

La regidén conocida como Ruta de la Salud, en Michoacan estd dotada
naturalmente por este recurso natural, identificando aproximadamente 400
manantiales (termales, semitermales y frios), sin embargo, a pesar de contar con
afluentes de este tipo, ésta region turistica, dista de aprovechar su esta capacidad
para la generacion de beneficios economicos de la poblacion y con ello detonar
desarrollo local. ;Cémo se puede aprovechar el turismo termal para generar una
estrategia de desarrollo local en laregion de la Ruta de la Salud?

Partiendo de un estudio de (Ortiz y Arévalo, 2014) que justifica la
implementacion de una estrategia de desarrollo tomando como representativo de
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la Ruta de la Salud el municipio de Zinapécuaro. El presente expone un
diagndstico regional como punto de partida para conocer la configuracion
regional y se proponen los factores a considerar para que el turismo se consolide
como elemento dinamizador y organizador de la economia.

Después de esta introduccion, el articulo se integra bajo el siguiente orden: 2) se
ubica laregion de estudio y se justifica el analisis desde el punto de vista regional;
3) se describen tendencias del turismo y la importancia econdmica del mismo; 4)
se describen las técnicas empleadas para la obtencion y manejo de la informacion;
5) se exponen algunos elementos teoricos de la relacion entre turismo y desarrollo
local; 6) se exponen la caracterizacion socioeconomica de la region y se analizan
sus caracteristicas; 7) se describen los elementos necesarios para el impulso al
desarrollo local mediante la realizacion de un FODA, la identificacion de actores
y las acciones estratégicas requeridas y; 8) se presentan las conclusiones respecto
del estudio.

2. Ubicacion geograficay configuracion regional de la Ruta de la Salud

LaRuta de la Salud es integrada por los municipios de Jungapeo, Hidalgo, Juarez,
Queréndaro, Zinapécuaro, Zitacuaro, Indaparapeo, Charo, Chucandiro,
Huandacareo, Puruandiro, Cuitzeo, Ixtlan y Morelia. Dichos municipios
constituyen una especie de franja en el Norte y se extienden de Oriente a Poniente
por casi todo el territorio del Estado de Michoacan (véase figura 1). La
denominaremos regién Ruta de la Salud tomando como referencia las
caracteristicas homogéneas que comparten el conjunto de municipios que la
integran; en funcion tematica de trabajo; disponibilidad de manantiales de aguas
termales. Se aprecia el municipio de Ixtlan al poniente se ubica geograficamente
fuera del area que agrupa a la mayoria de los municipios de la Ruta de la Salud.
Situacion que no convence en términos de la propuesta gubernamental,
circunstancia deberd tomarse en cuenta para el disefio e implementacion de
programas o estrategias de desarrollo en la region.
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Fiqura 1

Ubicacion geografica de la region Ruta de la Salud, Michoacan
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Fuente: elaboracién propia.

En cuanto al concepto, determinacién y configuracion de una region existe una
amplia diversidad de enfoques. Un enfoque tradicional es el método de Dunn, que
realiza un analisis considerando la dotacion espacial de recursos naturales y la
diversificacion productiva, con lo que se construyen regiones econdmicas. De
acuerdo con este método, uno de los analisis mas comunes en la economia
regional, aunque no el tinico (De Mattos 1986, Bassols, 1992 y Delgadillo, 2001),
el criterio principal para destacar una region es la homogeneidad de las
actividades economicas, basada en un conjunto de riquezas naturales que se
utilizan o planifican para su aprovechamiento, asi como la estructura existente
histéricamente de la actividad economica o la estructura planificada del
desarrollo econdmico (Bassols, 1992).

No solamente se contempla una dimension, de tal suerte que entre mas variables y
factores que intervengan en una regionalizacidn, esta serd mas completa, de
acuerdo con los objetivos propuestos. En este sentido la regionalizacion
constituye un producto derivado de una combinacion de factores, como la
dotacion de recursos naturales, elementos historicos y socioculturales. La region
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Ruta de la Salud comparte una potencialidad para el desarrollo de actividades
turisticas a partir del turismo de salud y aprovechamiento de aguas termales. Para
fines de planificacion e implementacion de una estrategia conjunta, el concepto de
region es valido desde esta perspectiva.

3. Turismo de salud y aguas termales

El turismo es una actividad que ha evolucionado e innovado en diversos aspectos
especialmente en los ultimos 50 afios, al momento se ha convertido en un sector
econdémico en expansion. Para 2010 la contribucidn del turismo al PIB mundial
fue 5% y a la generacion de empleo directo e indirecto se estima entre 6 y 7%. En
el periodo de 1950 a 2010, las llegadas de turistas internacionales crecieron 6.2%
anual para 2012, llegando a los 1,075 billones de ddlares, lo que representd 1,035
millones permutas (UNWTO, 2013).

Para México la actividad turistica representa 8.4% del PIB nacional (INEGI,
2014a), superando a la agricultura (3%) y a la construccion (7.8%), (INEGI,
2014b). E1 PIB turistico en México se compone de la siguiente manera: transporte
aporta 17.1%, alojamiento 8.1%, agencias de viaje 0.9%, segundas viviendas
3.7%, tiempos compartidos 0.9%, servicios de alquiler y negocios 22.2%, bienes
y artesanias 15.7%, restaurantes, bares y centros nocturnos 9.9%, comercio 8.6%,
servicios de esparcimiento 1.8 por ciento y otros servicios participan con el 11.1
por ciento (INEGI, 2014a).

Dentro de los tipos de turismo se aprecia el convencional y el alternativo, el
primero conocido también como “turismo de masas”, en tanto que el segundo
desagregado en categorias mas especificas, como: ecoturismo, turismo rural,
turismo cultural, turismo de aventura, turismo de salud o medicinal, etc.
Centrando la atencidén ésta ultima categoria relativa al turismo de salud,
encontramos el turismo termal. Mismo que consiste en el aprovechamiento de
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aguas termales para recreacion y descanso como el “SPA” y los balnearios
termales (Sectur, 2009).

Como actividad recreativa y de salud, el turismo termal tiene antecedentes
documentados desde la época de los griegos y posteriormente los romanos. En la
década de los noventa en Europa se mostré un impulso importante de esta
actividad. En 1998 Alemania reportd 9.4 millones termalistas; para Italia un
millén 40 mil termalistas; en Francia se estimaron 600 mil termalistas y en
Espafia hubo 320 mil termalistas. En Alemania 50% de los ingresos turisticos en
los noventa provenian del turismo termal (Pérez, 2011).

A medida que evoluciona el turismo termal genera una diversificacion de la oferta
y atractivos, a escala internacional tiende a complementarse con la introduccion
de nuevas técnicas y tratamientos no necesariamente vinculados a las
caracteristicas de las aguas. En algunos casos las estaciones termales pasan de
centro de salud y recreacion a integrar otras actividades sociales y servicios de
tratamientos de belleza, mismos que después generan mas beneficios y se
convierten en el principal motivo de la visita, como lo demuestran (Vargas y
Luque (2002) para el caso de Andalucia en Espafia. La diversificacion de la oferta
incluye: balnearios especializados, balnearios resort (estacion o complejo
turistico), balnearios centro de convenciones. A medida que se complementa y
diversifica la oferta turistica genera mayores opciones de desarrollo y derrama
econdmica, también se articula con economias locales, ésta situacion puede
promoverse en laregion de la Ruta de la Salud, Michoacan.

4. Materiales y métodos: obtencion de informacion turistica y diagnéstico
regional

Para obtener informacién relativa al turismo local-regional se realizaron las
siguientes actividades:
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Donde:

Se compilo informacion secundaria para el calculo del PIB municipal, asi
como se compild informacién de distintas fuentes para tener indices de
bienestar que describieran la situacion actual de la region.

Se calcularon los indices de especializacion economica a partir de la

siguiente formula:
Vij
IEE = 2 Vi (1)
2,
22V

I[EE = Indice de especializacion econdmica
Vij = Valor de la produccidn (ingresos) correspondiente al sector “i”

en el municipio “j”
2.Vij = Valor de la produccion (ingresos) correspondiente al total del

municipio “j”
Vi = Valor de la produccion (ingresos) correspondiente al total

sectorial

2.2.vij = Correspondiente al total regional

Se utilizd el software xlstat para la realizacion de matrices de correlacion
y dendogramas.

Se empleo la informacion de la encuesta para la caracterizacion de los

turistas.

Se identificaron los actores clave para el fomento de la actividad turistica,
mediante entrevistas semiestructuradas con empresarios y funcionarios
publicos.
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» Se realizo un diagnoéstico local-regional en la ruta de la salud mediante
consulta de fuentes secundarias y entrevistas abiertas.

» Se proponen acciones a seguir a partir de un FODA que ayuda a la
identificacion de los elementos centrales para la detonacidén econdmica
escalalocal-regional, a partir del turismo como elementos dinamizador.

5.Turismoy desarrollo local

e Los elementos del desarrollo local

A partir de los retos y cambios que plantea la globalizacion, las iniciativas
productivas que emergen al interior de un territorio, sector econdmico o empresa,
para aprovechar las capacidades, potencialidades y habilidades propias, con el
fin de desarrollar proyectos economicos, sociales, ambientales, territoriales y
tecnoldgicos, que permitan edificar una economia mas humana (Boiser, 1996;
citado por Silva Lara, 2005). Ante los retos planteados por la globalizacion, la
teoria del desarrollo enddgeno se constituye como un cuerpo tedrico en base a
recientes experiencias, algunas de ellas extraidas de naciones desarrolladas
como Estados Unidos y Europa. Aporta elementos clave y nuevos conceptos,
como tal el desarrollo endogeno comienza a ser instrumentado en regiones en
desarrollo. Este enfoque puede entenderse como un proceso de crecimiento
econdémico y cambio estructural local utilizando el potencial de desarrollo que
conduce alamejora del nivel de vida de la poblacion (Vazquez, 1999).

Los nucleos de desarrollo enddgeno surgen empleando mayoritariamente
recursos locales: humanos, financieros, empresariales y materiales, los cuales se
caracterizan por: a) una amplia vinculacion entre sectores (tradicionales,
tecnologicos y de servicios); b) desarrollo preponderante de la mano de obra; ¢)
concertacion econdmica y social en una estrategia de desarrollo entre los
distintos actores: empresarios, gobierno, academia y legitimacion social,
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(Vazquez, 2000). Una caracteristica peculiar de los nucleos enddgenos es la
presencia de un elemento dinamizador o detonador de la actividad econdmica.
Para el aprovechamiento de los recursos naturales el elemento detonador debe
contemplar la sustentabilidad de los mismos.

El aprovechamiento de las aguas termales en si mismo es una actividad
sustentable, debido a que no se emplea energia para calentar el agua y después de
usarla para uso recreativo se encausa hacia su incorporacion al sistema natural.
Sin embargo, los impactos del turismo suelen estar en el inadecuado manejo de
residuos y efectos colaterales como incremento del trafico vehicular y
contaminacion ambiental. Como lo demuestra Carrion (2013) en su trabajo para
Cunugyacu en Ecuador, en el cual disposicion inadecuada de desechos pone en
riesgo la belleza escénica, la calidad del agua y con ello la afluencia de visitantes
para el aprovechamiento de las termales.

A lo anterior se suma el proceso de globalizacion que impone una serie de
condiciones, como la necesidad de adoptar una re-estructuracion y
transformacion productiva. De esta manera los sistemas productivos locales
hacia el exterior se adaptan incorporando nuevas formas de gestién del
conocimiento para aprovechar los recursos disponibles y los puntos fuertes de un
sistema local. El resultado es producto tanto de los actores locales como de la
gestion gubernamental y publica en el plano estratégico, priorizando los aspectos
detonadores que conformaran una reordenacion del sistema local de empresas,
promoviendo la eficienciay la efectividad (Gallicchio, 2004).

Para América Latina ha trascendido el estudio y la practica del enfoque del
desarrollo local, caracterizado por el énfasis en la generacion y fortalecimiento
del capital social, la difusién de conocimiento, el emprendimiento social, la
gobernanza, la descentralizacion y el empoderamiento comunitario (Vergara,
2004). Dicha optica parte de argumentar que la consolidacion del desarrollo local
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debe provenir desde adentro, acordada e instrumentada por los actores
promotores e implementadores. Bajo la logica de la globalizacion se entiende que
el desarrollo endogeno busca que los procesos locales y globales se
complementen. De esta manera la meta del desarrollo local, de la comunidad se
vincula con la sustentabilidad en cuanto a los aspectos relacionados con las
capacidades naturales, ecoldgicas locales y su potencial para detonar procesos
socioecondmicos permanentes o sustentables (Sunkel, 1995 y Vazquez, 1999).

6. Caracterizacion socioeconéomica de la Region Ruta de la Salud
6.1 Aspectos sociales

En la presente seccion se realizara una descripcion de la region de estudio con el
proposito de conocer aspectos regionales. En la tabla 1, se aprecia la poblacion
actual en la region Ruta de la Salud, el municipio de Morelia incorpora un
importante sesgo debido a que representa cerca de 58% del total poblacional. El
municipio que menos habitantes presenta es Chucandiro y ocho de los 14
municipios presentan entre 11 mil y 22 mil habitantes. Se aprecia que la PEA
ocupada representa 40%, lo que significa en promedio 2.5 habitantes que
dependen de una persona ocupada, incluida ésta. Noétese que Jungapeo y
Chucandiro presentan las tasas de dependencia mas elevadas (3.8 y 3.6
respectivamente). Este indicador muestra la poblacién que se encuentra
laborando, situacion que denota, aunque de manera indirecta, dos cosas
importantes: la estructura poblacional y las posibilidades de ocupacion,
usualmente este indicador se asocia también con niveles de pobreza y
distribucion del ingreso.
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Tabla 1
Poblacién regional en la Ruta de la Salud, 2010

. o PEA . N PEA .
Municipio |Poblacién Ocupada DE Municipio | Poblacién Ocupada DE
Charo 21,723 7,164 3.3 | Juérez 13,604 4,697 3.0
Chucéandiro 5,166 1,506 3.6 | Jungapeo 19,986 6,580 3.8
Cuitzeo 28,227 9,697 3.1 | Morelia 729,279 310,305 2.5
Hidalgo 117,620 42,832 2.9 | Puruéndiro 67,837 22,632 3.0
Huandacareo 11,592 4,220 3.0 | Queréndaro 13,550 4,781 3.0
Indaparapeo 16,427 5,691 3.1 | Zinapécuaro 46,666 16,164 3.1
Ixtlan 13,584 5,395 2.6 | Zitacuaro 136,491 57,709 2.5

*DE=Dependencia econémica
Fuente: Censo de poblacién y vivienda, 2010

Tabla 2
Caracterizacion social de la Ruta de la Salud
Municipio IDH(2) Polg()eza Gini (3) IM(0(2)100) Part. 2 :t ;a:a(;c(;g)omia
Charo 0.744 46.5 0.432 6.9107 0.14%
Chucéandiro 0.704 70.1 0.789 10.7240 0.03%
Cuitzeo 0.719 24.5 0.530 4.4964 0.32%
Hidalgo 0.737 26.0 | 0.459 4.2090 1.68%
Huandacareo 0.738 30.0 0.489 8.4613 0.26%
Indaparapeo 0.712 27.6 0.408 4.5115 0.12%
Ixtlan 0.743 284 | 0.427 5.8648 0.13%
Judrez 0.700 29.0 | 0.469 4.0521 0.11%
Jungapeo 0.692 38.2 0.527 6.6758 0.26%
Morelia 0.846 139 0.431 2.2622 35.90%
Puruandiro 0.737 40.6 | 0.580 9.4000 0.78%
Queréndaro 0.741 340 ] 0.503 7.7351 0.08%
Zinapécuaro 0.736 35.8 0.504 5.3590 0.29%
Zitacuaro 0.754 31.1 0.494 2.6016 2.20%

Fuente: (2) Navarro (Coord.), 2008; (3) Navarro, et al., 2010; y Navarro et al., 2001; (4) Consejo Nacional de
Poblacién, 2010; (5) Céleulos propios con informacién de SIAP, 2011 ¢ INEGI, 2012.
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En términos del bienestar social medido por indicadores como el desarrollo
humano, concentracion del ingreso y pobreza, la region muestra un rezago
considerable con excepcion de Morelia, todos los municipios presentan un indice
de desarrollo humano inferior a 0.80 (tabla 2). Los casos mas criticos en este
sentido son: Chucandiro, Indaparapeo, Juarez y Jungapeo. Al analizar la
proporcién de poblacion en condiciones de pobreza asi como el coeficiente de
desigualdad de gini, el grado de intensidad migratoria y la participacion
economica del mismo en la economia estatal, en todos los casos Chucandiro
aparece como el municipio que muestra el mayor atraso en laregién. Sin pasar por
alto que con excepcion de Morelia y Zitacuaro, la region en si muestra un
considerable rezago.

6.2 Aspectos economicos

Para conocer el aspecto econdémico regional se emplea la técnica de
especializacion econdmica regional, relativizando el indice entre los municipios
que integran la region de estudio. Con informacidon empleada a partir del sistema
de cuentas nacionales, la sagarpay los censos econdmicos se genero el calculo del
PIB municipal, empleado como base para conocer el Indice de Especializacion
Econdmica (IEE). Como se aprecia en la férmula (1) se trata de la relativizacion
de dos cocientes, por lo que los resultados oscilan en O<IEE>1, de tal manera que
aquéllos valores entre 0 y 1 muestran que no existe especializacion, en tanto que
los indices superiores a la unidad sugieren que la actividad econdmica es
relativamente predominante, es decir; hay especializacion economica.

La especializacién econdmica indica la vocacion productiva y econdémica de la
region, en conjunto y los municipios por separado. “La principal determinante del
comercio entre las regiones es la ventaja que tienen estas en cuanto a su
especializacion o vocacion productiva [...] cada region esta mejor dotada para
producir bienes que requieren grandes cantidades de factores relativamente
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abundantes, a su vez estd menos adecuada para producir aquellos bienes que
requieran enormes proporciones de los factores que no existan o se dan en
pequefias cantidades dentro de sus fronteras, evidentemente esto constituye una
causa del comercio interregional (Heckscher, 1968).

A fin de conocer las caracteristicas de la region, Ruta de la Salud se realizo el
calculo dejando fuera el municipio de Morelia, lo anterior en vista del importante
sesgo que incorpora en el andlisis dicho municipio dada su importancia
econdémica. De esta manera en la tabla 3 se puede apreciar la especializacién
econdmica con una predominancia importante del sector primario, a la vez que
solamente Hidalgo, Puruandiro, Queréndaro, Zinapécuaro y Zitdcuaro muestran
inclinacién hacia el sector terciario. En tanto que solo Cuitzeo e Hidalgo
muestran especializacion en el sector secundario

Tabla 3
Especializacion econdémica en la region Ruta de la Salud

Agricultura | Ganaderia | Pesca Mineria | Industria | Comercio | Servicio
Cuitzeo 0.240 0.596 9.878 0.000 2.455 0.643 0.540
Charo 2.057 8.848 0.570 2.196 0.424 0.274 0.260
Chucindiro 1.098 5.986 0.000 0.000 0.483 0.925 0.815
Hidalgo 0.150 0.409 0.547 0.027 1.261 1.302 1.314
Huandacareo 0.302 10.640 1.067 0.000 0.437 0.911 0.995
Indaparapeo 2.745 2.501 0.000 6.061 0.468 0.219 0.516
Ixtlan 3.346 2.766 2.033 1.873 0.064 0.216 0.595
Judrez 3.481 1.694 0.123 0.000 0.086 0.385 0.356
Jungapeo 3.275 0.688 0.000 12.552 0.079 0.173 0.229
Puruéndiro 1.106 0.848 0.518 0.450 0.279 1.370 1.140
Queréndaro 1.749 2.688 12.247 0.000 0.194 0.753 1.261
Zinapécuaro 1.051 0.947 4.119 1.564 0.382 1.027 1.876
Zitacuaro 0.326 0.489 0.650 0.091 0.742 1.547 1.176

Fuente: SIAP, 2011 e INEGI, 2012.
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Enlafigura 2 se aprecia la especializacion economica de la region en su conjunto,
excluyendo del analisis a Morelia, se aprecia un aporte de la economia regional
principalmente al sector primario, situacion que cambia de manera notable
cuando se incluye a Morelia (figura 2), situacion por la que deja fuera del analisis.

Figura 2
Especializacion econdémica de la, en relacién a Michoacan
3
= |[EE con Morelia
25 IEE sin Morelia

2
15
1

05 I I I

Agricultura Ganaderia Pesca Mineria Industria Comercio Servicios

Fuente: SIAP, 2011 e INEGI, 2012.

6.3 Analisis de la caracterizacion socioeconémica

La region Ruta de la Salud tiene caracteristicas relativamente homogéneas en
cuanto a vocaciones productivas y niveles de desarrollo social, una vez que se
sustrae el municipio de Morelia. Con la finalidad de entender estas similitudes se
aplican dos instrumentos estadisticos que nos permitan concretar la descripcion e
iniciar el diagnostico regional. En el aspecto social mediante un analisis de
correlacion se aprecia total congruencia con lo esperado en términos del tipo de
relacidn entre variables. En la tabla 4 se aprecia que la desigualdad economica
(Gini) y la pobreza muestran una relacion positiva media-alta con la intensidad
migratoria. En tanto que el desarrollo humano (IDH) muestra una correlacion
negativa con todas las variables, lo que se explica debido a que una reduccion en
cualquiera de las variables se relaciona con una mejoria en el desarrollo humano.
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Tabla 4
Correlacion entre indices de bienestar social en la Ruta de la Salud
Variables DE IDH | Pobreza | Gini IM
Dependencia econémica (DE) 1.00 -0.72 0.60 0.49 0.50
g)H (Indice de Desarrollo 072 1.00 2024 034 011
umano)
Pobreza 0.60 -0.24 1.00 0.80 0.73
Gini (Desigualdad econémica) 0.49 -0.34 0.80 1.00 0.66
IM (Intensidad migratoria) 0.50 -0.11 0.73 0.66 1.00

Fuente: tabla 1.

En cuanto a la similitud en la integracion de los indicadores de bienestar, se
encuentran tres grupos que agrupan condiciones de bienestar mas bajo, medio y
medio alto, interpretandolos visualmente. En el primer grupo se ubica los
municipios de Chucandiro a Jungapeo, en el segundo de Huandacareo a Ixtlan y
en el tercero Zitacuaro, con los indicadores mas favorables en términos de
bienestar.

En el mismo sentido en la figura 4 se aprecia la similitud regional en cuanto a las
actividades econdémicas de la region, de acuerdo con los indices de
especializacion, integrando tres grupos; uno se puede visualizar como de
actividades primarias predominantes (Indaparapeo a Juarez), en tanto que se
aprecia otro grupo con actividades primarias y terciarias de Zinapécuaro a
Queréndaro y un grupo con mayor enfoque hacia las actividades terciarias de
Puruandiro a Zitacuaro. Una vez caracterizada la region de la Ruta de la Salud, se
tienen elementos para justificarla como region y para el disefio de un diagndstico
integrado que permita aportar informacion para el disefio de estrategias que
impulsen el desarrollo local.
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Fuente: tabla 3.

En esta caracterizacion se pueden destacar algunos aspectos. 1) El municipio de
Morelia por sus caracteristicas no se ajusta a lahomogeneidad regional, por lo que
los aspectos de promocidn y fomento de la actividad no deben ser necesariamente
los mismos. 2) El municipio de Ixtlan se encuentra fuera de los limites
territoriales, situacion que se debe tener en cuenta. 3) El grado de desarrollo de la
region es incipiente, tanto en términos econdmicos, de aportacion al PIB estatal y
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de bienestar social. 4) En las actividades econdmicas predominantes de la region
no se encuentra el turismo como sector preponderante. En parte a que la
informacién disponible no permite visualizar la participacion y los impactos del
mismo. No obstante, suele ser un ingreso importante para el caso de Zinapécuaro,
en particular la comunidad de Arard que articula su economia en torno de esta
actividad (Ortizy Arévalo, 2014).

7. Desarrollo local a partir del turismo en la Ruta de la Salud: elementos
centrales para un plan estratégico

Como se ha podido apreciar al momento, la economia y los niveles de desarrollo
de la region de estudio se ubican muy cercanos a la media del estado y en general
son bajos. Un aspecto esencial para el desarrollo de una estrategia de fomento al
turismo como detonante de desarrollo local, es el conocimiento de la oferta y la
demanda. Es decir, lo que se tiene como atractivos, equipamiento e
infraestructura y por otra parte el perfil del visitante, tiempo que emplea, destino
del gasto, atractivos, expectativas, distracciones, procedencia, frecuencia y
motivos de la visita.

7.1 La ofertay la demanda turistica de la Ruta de la Salud

Estudios realizados por la Secretaria de Turismo (SECTUR) y el Consejo de
Promocién Turistica de México (CPTM), sefialan que 22% de las personas que
viajan constituyen el mercado de turismo recreacional y 3% del total nacional se
inclina por el turismo de salud y relajacion (Sectur, 2009). Michoacan cuenta con
potencial para el desarrollo de destinos de salud y belleza en la Ruta de la Salud,
con mas de 400 manantiales entre termales y frios (Sectur, 2012) que atin cuentan
con potencial de aprovechamiento.



Turismno como Detonante de Desanrollo Local Regional en la Ruta de la Salud 125

7.1.1 Aprovechamiento de aguas termales en la Region Ruta de la Salud

La demanda del turismo termal en la region ha experimentado crecimiento en los
ultimos afios, segun la percepcidon de ejidatarios de Hidalgo, Zinapécuaro y
empresarios de Huandacareo.' Se estima que se han tenido visitas en la zona
Hidalgo-Zinapécuaro que representan 5% del turismo estatal que alcanza hasta
6.6% durante el verano (Tello ez al., 2010), esto es entre 180 mil y 190 mil turistas
anuales.” A la vez que la competencia directa identificada por el nimero cercanos
a la region por estados circunvecinos, como Hidalgo (65), Morelos (65) y
Michoacan (75), mientras que en el Estado de México es notablemente inferior
(29). Hidalgo tiene ventaja sobre Michoacan y Morelos, en cuanto al numero total
de balnearios con aguas termales (37 contra 21 de Michoacan y 14 de Morelos)
(Sectur, 2009).

Tabla 5
Equipamiento de balnearios de la region registrados en Amibalpa
Balneario | Termales | Meso- |\ oreas |Tobogan | Areas Vapor Area |y | Restay
ermales verdes deportiva rante
Morelia Cointzio \/» _ YV
El Ejido % % a
El Paraiso A e Y v v Y
Vista Bella A A A A vl
Huandacareo | Los Arcos a v v v a
Agua
Caliente e e e e v a
Selva Maya A A A A Y
Huigo V v Vv V v % Y
El Oasis a a a v
Zinapécuaro Los - - - -
Hervideros v Vv a v v a v a
Reino de
Atzimba a vl vl A a a
Purudndiro | LOSArcos vV v v vV % %
El Jacal A e v v
. Rancho
Hidalgo Viejo v v s / Va

Fuente: elaboracién propia con informacién de la Asociacién Michoacana de Balnearios y Parques
Acudticos, (Amibalpa). http://www.balneariosdemichoacan.com/. Consulta, abril de 2014.

! Sondeo efectuado durante el mes de febrero de 2010 en los balnearios ubicados en Los Azufres, Hidalgo,
Huandacareo y Arard, Zinapécuaro en ocho balnearios.

2 La cifra se obtuvo mediante el cruce de informacién entre el dato de turistas que permutaron en Michoacdn,
INEGI, 2010by la estimacién de Perfitur, 2010 con base en las encuestas de turismo.
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Para los balnearios ubicados en laregion de estudio y registrados en la Asociacion
Michoacana de Balnearios y Parques Acuaticos (Amibalpa), se tiene
equipamiento suficiente para usos recreativos, en la mayoria de los casos operan a
partir del aprovechamiento de las aguas termales (véase tabla 5). No obstante, es
posible generar una mejor propuesta, mayor estancia de tiempo, mayor gasto de
los visitantes y mayor afluente turistico con la implementacion de una estrategia
encaminada a tal fin, brindando a la vez mayores oportunidades de desarrollo en
la regidn. Situacion que es viable para el caso que se estudid en particular, en
Arar6, que muestra que 40% de los visitantes demanda mayor equipamiento y
mayor diversificacion de opciones recreativas (Ortiz y Arévalo, 2014), por otra
parte se amplia el mercado como consecuencia de la diversificacion de la oferta.

Vale la pena destacar que el equipamiento de los balnearios en la Ruta de la Salud
es solamente uno de los elementos que pueden representar una fortaleza para la
consolidacion de laactividad. Es necesaria laimplementacion de una articulacion
econdmica intersectorial entre aquéllas actividades que puedan aportar bienes y
servicios relativos al tipo de turismo que reciba laregion.

7.2 Perfil del turismo de aguas termales

El perfil del turista es un elemento que apoya la promocidn, estrategias de venta,
diversificacion de la oferta y conocimiento de los demandantes del sitio. Para la
region se cuenta con la informacion obtenida por Ortiz y Arévalo (2014) para
Zinapécuaro, que describen perfil de desempefio profesional en el sector publico,
seguido del sector privado y por ultimo de comerciantes. De los cuales 83%
gustaria contar con mas servicios como: campismo, ecoturismo y ciclismo de
montafia, lo cual implicaria pasar un mayor tiempo en la zona.

Las personas que disfrutan de éste tipo de actividades percibian ingresos
mensuales entre $6,500 y $12,900 y en promedio tienen un gasto por persona de
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$505. Los visitantes recorren una distancia maxima de 247 km como es el caso del
Distrito Federal. Los turistas del Distrito Federal y Estado de M¢xico
consideraban realizar el viaje para visitar familiares en la zona y por la saturacion
de los balnearios en sus lugares. Ante esta situacion y los costos mas bajos, los
visitantes se inclinan en lo general a visitar los balnearios de Arard, Zinapécuaro.

Los visitantes van en grupos de siete personas, casi todas con parentesco familiar
que viaja principalmente en automovil privado quienes visitan por primera vez,
indican que volveran y recomendaran los sitios. El viaje oscila en una duracion de
dos horas y la estancia en promedio seis horas. Los costos de traslado y visita en la
zona dependen directamente de la distancia recorrida. Los gastos mayores fueron
en alimentos, boletos de entrada y gasolina, 45% de los visitantes aprovechan
pararealizar visitas religiosas (Ortiz y Arévalo, 2014).

7.3 Actores para la integracion de una estrategia de impulso al turismo de aguas
termales en la Ruta de la Salud

Un elemento central en el fomento al desarrollo local lo constituyen la formacion
de capital social, las politicas de empleo y los pactos territoriales entre los actores
prominentes. Esto configura una vision comun de rumbo y a partir de un
“diagndstico estratégico” (FODA) se pueden generar condiciones para que los
actores locales hagan algo mas que redes de contactos y generen acuerdos de larga
duracién. Lo que constituye un paso esencial para la formacion de capital social
como 'asociaciones horizontales' entre la gente, redes sociales de compromiso
civico y normas colectivas que tienen efectos en la productividad de la
comunidad. El aspecto fundamental del capital social es que facilita la
coordinacidn y la cooperacion en beneficio mutuo de los miembros relacionados
(Galichio, 2004).
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N Tabla 6 :
Dimensiones de la actividad turistica de salud
Dimensiones Empresa Gobierno No gobierno
Politico Asociacion de Federal, Estatal y Mu  nicipal. Ciudadania en
administrativo balnearios de Funcionarios: SECTUR, SEMARNAT, agrupamiento de colonias o
Michoacan FONATUR , SUMA, SEDECO y barrios
SEMARNAT.
Econémico Empresas turisticas Procesos administrativos, programas Empresas
Empresas de sector implementados en la zona como de Empresas turisticas en
termal turismo o recoleccion de la basura, turismo de salud
atraccion de inversiones y camaras Familias
empresariales Asociaciones
Social Consumidores de la Programas implementados, promocion de Universidad, Centros de
actividad turistica la region, seg uridad, actitud de la sociedad investigacion, ONG's,
termal receptora, programas sociales y de Organizacion de eventos,
fomento al empleo. grupos culturales y grupos
religiosos.
Ambiental Certificacion y Planes y programas de proteccion de los Universidades, ONGs
manejo de: agua, recursos naturales, manejo de imagen Centros de investigacion,
residuos y energia. visual y paisaje, programas de Asociaciones
capacitacion ambiental. certificadoras,

Fuente: elaboracién propia.

La formacion de capital social puede detonarse a partir de actores clave, estos son
las personas o sectores que se vinculan con el desarrollo de sus localidades o
entornos. Mismos que al entrar en dinamica constante, generan un proceso de
construccion del entorno donde desarrollan sus actividades y comparten un
proyecto en comun por el desarrollo, una identidad comun regional encaminada
al mejoramiento de sus condiciones de vida. El turismo como eje detonante
interactiia con otras actividades como: educacion, capacitacion, financiamiento,
gobierno, comunicaciones, publicidad, transporte y comercio complementario. A
la vez que los actores clave para fomentar el desarrollo turistico se desenvuelven:
empresas, comunidades (localidades), centros de investigacion, camaras de

comercio, asociaciones, empresas de otras ramas y el gobierno (tabla 6).

Enrelacion con los aspectos econdmicos, las empresas como actores son el centro
medular de la actividad turistica. El aspecto gubernamental, es un eje
fundamental para la ayuda hacia las empresas, con programas y soporte. En el
aspecto social, los acuerdos entre a sociedad y la legitimidad de la aceptacion del
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turismo como actividad articuladora es un elemento fundamental en la relacion
con los visitantes y las actividades paralelas a la actividad. La relacion con lo
gubernamental, desde los planes de desarrollo hasta los resultados de las eleccion
de gobernantes, presenta la posibilidad de consolidar una estrategia econémica 'y
un modelo democratico. En relacidon con lo no gubernamental las universidades,
ONG, organizaciones y asociaciones son un punto de apoyo y de palanca para la
innovacion de oferta turistica.

Analizando a detalle la constitucién del mapa de actores para la actividad
turistica, se identifica en el centro a la empresa turistica, en este caso es la empresa
que ofrece la actividad del turismo de salud (albercas, spas, o parques acuaticos).
Dentro del entorno interno de la empresa turistica se presentan los actores
consumidores, poblacién y empresas complementarias del turismo. Y dentro del
entorno externo se presentan los actores gobierno, universidades, centros de
investigacion, asociaciones, camaras empresariales y ONG's.

Diagrama 1
Detonantes de desarrollo local en la Ruta de la Salud

Demanda regional,

nacional ¢ internacional

I Programas y Proyectoes regionales |
ONG's, Gebierno y
Centros dé Camaras
innovacion Empresariales
Ruta de la Salud.
Turismo de Salud

Empresas oferentes Participacion
y complementarias de la comunidad

o] ¢

Fuente: elaboracién propia.
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En el diagrama 1 se aprecian la sintesis de los elementos integradores de una
estrategia de desarrollo local a partir del aprovechamiento de aguas termales. La
base del pentagono lo constituye la oferta en tanto que en la punta la demanda se
consolidaria y creceria si los elementos y actores fundamentales hacen su parte en
la construccion de capital social e innovacion turistica para la diversificacion de la
oferta. Entre los elementos detonantes se cuenta con aspectos exogenos, como es
el creciente turismo de salud a escala internacional y nacional. A la vez que se
cuenta también con factores enddgenos, como el hecho de contar con
infraestructura, asociaciones y organizacion social incipiente.

La importancia de los factores endogenos radica en la generacion de un proceso
reactivador de la economia y dinamizador de la sociedad local que, mediante el
aprovechamiento eficiente de los recursos enddgenos en una zona es capaz de
estimular el crecimiento econdmico, crear empleo y mejorar la calidad de vida de
la comunidad local (Albuquerque, 1996; citado por Paolo, 1999). Para alcanzar
esta articulacion se requiere que la construccion del capital social tenga un rumbo
e involucramiento en la toma de decision. A la vez el turismo debe complementar
la planificacion local del desarrollo, para no caer en relaciones adversas entre
desarrollo turistico y desarrollo local sino mas bien relaciones necesariamente
armoniosas, automaticamente complementarias o mutuamente implicantes
(Solariy Pérez, 2005).

7.4 Diagnostico FODA para fomentar el turismo en la Ruta de la Salud:
Michoacan

A partir del analisis de la Ruta de la Salud se puede establecer un analisis de
Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y Amenazas (FODA) en la regidon y con
este se obtuvieron lineas estratégicas derivadas de dicho diagndstico, como se
apreciaenlatabla?7.
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Tabla 7

Diagndstico FODA para impulso del turismo en la region (Parte 1/2)

Fortalezas

Oportunidades

Acciones/Lineas Estratégicas

La puesta en marcha
del rescate de la
Ruta de la Salud

Cercania con centros urbanos importantes
como Morelia , Leén, Querétaro,
Guadalajara, Estado de México y el DF

Fomento de la promocién de
turistica de las termales y la Ruta
de la Salud en un radio de
visitantes potenciales

Articulacion con
propuestas de
circuitos turisticos
que fortalece n la
dindmica de la zona

Desarrollo de infraestructura turistica
Posibilidad de la integracién de las rutas,
circuitos y programas turisticos a la Ruta

de la Salud
Inversiones privadas a la actividad turistica

Posibilidad de
diversificacion de la
oferta turistica

Se cuenta con apoyos a las micro, pequefia
y medianas empresas turisticas, que no han
sido aprovechados, por los diferentes
niveles de gobierno.

Inversion en infraestructura,
disefio de programas especificos
y financiamiento para desarrollos

turisticos

Fomento para el
cuidado del
patrimonio cultural,
natural e histérico

Investigaciones turisticas que promuevan la
articulacion de propuestas de accion en la
zona de investigacion

Promocioén local, capacitacion y
educacion para la poblacion.
Difundir la cohesion social a partir
de la riqueza y potencial turistico
de la region

Precios competitivos
y vocacion
productiva de este
tipo de turismo en de
la region

Crecimiento del turismo nacional e
internacional a ritmo de 5% anual
Se cuenta con potencial de
aprovechamiento de aguas termales, ya que
actualmente s emplea menos de la tercera
parte el 50%

Inversion en infraestructura y
comunicaciones, fomento y
atracci 6n de inversiones

Generacioén de una
via de empleo e
ingresos para la

poblacién

Articulacion social a través de la actividad
turistica

Fomentar las inversiones en
actividades de abastecimiento y
complementarias a los servicios

de turismo
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Tabla 7
Diagnostico FODA para impulso del turismo en la region (Parte 2/2)
Debilidades Amenazas Acciones/Lineas Estratégicas
. . . Posible cambio de uso de suelo en Fomento de la articulacion del Cluster
Baja predominancia de la L P .
L - zonas de termales y desviacion de turistico Ruta de la Salud, proteccién a
actividad turistica en la Ruta de la . e .
Salud manantlgles a otras actividades manantiales y zonas de recarga de
econémicas acuiferos
Falta de diversificacion de Estancamiento o reduccion de la Inn’oyamon de Ia; ’altematl\./as de oferta
) . N - turistica en la region atendiendo las
opciones de turismo termal, cantidad de visitantes y s L .
X : : . . caracteristicas territoriales propias y
contrario a la tendencia desarticulacion de la economia N
N : . ¥ observando las tendencias
internacional relacionada con el turismo ) "
internacionales
Bajo equipamiento turistico y Productos y servicios de baja calidad, Fomento a la organizacion de
; . - empresarios  del ramo y otros
empresarios poco organizados en | no acordes con la expectativa de los . )
. empresarios con autoridades locales,
el ramo y la ruta de la salud visitantes

estatales y federales

Creciente percepcion de inseguridad
en la region por parte de los

Limitada cobertura y alcance de X o
potenciales visitantes

los médulos de informacion
turistica

Ausencia de programas de Reduccién de uso de termales por

promocién constantes y efectivos | falta de informacion Ampliar la cobertura en promocion de
por parte de empresarios y bajo costo y promocién de los
autoridades beneficios de las termales en la region

Que la regién quede fuera de los occidente del pais

planes de visita de los visitantes que
buscan aguas termales en el largo
plazo

Falta de reconocimiento de la
regién como una importante zona
de balnearios a nivel nacional.

Creciente emigracion poblacional
regional y elevadas posibilidades de
desarticulacion social

Economia regional en declive en
su participacion estatal

Poca difusion nacional de las Aumento en la calidad y cantidad de | Ampliacién de la oferta de servicios
termales y turismo cultural la competencia en estados vecinos turisticos y diversificar actividades

Bajo valor agregado de los

L PN S Instalacion de carreras a nivel técnico y
servicios turisticos y limitadas

superior relativas al turismo en los

alternativas para ofertar Los visitantes tengan bajo retorno y o

Y > N municipios de la Ruta de la Salud
experiencias nuevas encuentren limitadas opciones de
Baja capacitacion y deficiente recomendacion de la actividad . o .

s . Ampliacién y organizacién de camaras
atencioén escolarizada al sector en .

L empresariales
la region
Redes de transporte publico Falta de atraccion de turismo y de Mejorar las redes de transporte y
deficientes y con baja cobertura inversiones realizar inversion en infraestructura

Poco cuidado de la calidad Degradacion de la calpad 'a.umblental y Implementacion de planes de
aumento de la contaminacion en la

ambiental i educacion y mejora ambiental
region

Carencia de sefialéticas sobre los | Los visitantes no encuentren los sitios

. . o X Mejoramiento de la sefialética carretera
atractivos y servicios turisticos. destino
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8. Conclusiones

La regién Ruta de la Salud cuenta con potencialidad para fomentar
desarrollo local, sin embargo no cuenta con una estrategia determinada y
una visidon de su implementacidén. El presente aporta elementos para
construir esta estrategia e iniciar su implementacion, desde el paradigma
del desarrollo local, con participacién de los actores involucrados en la
toma de decision y obtencién de apoyos.

La Ruta de la Salud, con excepcion de Morelia, es una region con
elevados niveles de pobreza, bajo desarrollo humano y actividades
econdmicas predominantemente primarias. Es por ello importante
buscar elementos detonantes y dinamizadores de la economia regional.
Las aguas termales constituyen una oportunidad aprovechada en un
minimo de su capacidad.

El objetivo del presente consistié en plantear la existencia de un elemento
detonante de desarrollo local en la regién Ruta de la Salud. Para ello se
identificaron los actores que deben convocarse para articular una
estrategia de fomento al desarrollo, aprovechando de las termales;
partiendo de la construccion de capital social.

La tendencia internacional del turismo de aprovechamiento del servicio
ecosistémico de las termales, consiste en la diversificacion de la oferta en
turismo de belleza e innovacion turistica. Para el cual en cierta etapa las
termales dejan de ser el atractivo principal y otros servicios de mayor
valor agregado ocupan este lugar. La region Ruta de la Salud con una
estrategia adecuada puede detonar desarrollo local y alcanzar los
estandares exigidos por el turismo de termales a escala internacional, en
el mediano o largo plazos.
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» Lainformacion obtenida en el presente estudio sirve para investigaciones
futuras sobre el tema y para toma de decisiones a nivel social, empresarial
y politico, tanto para fines de justificacion de la importancia econdmica
de las termales para su preservacion, como para el fomento de
inversiones en la zona.
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