
Doctor en Administración. Maestro en Administración de Negocios. Contador Público. Profesor de Posgrado en Universidad Internacional de la 
Rioja, Claustro Global y UNIR México. ORCID ID: 0009-0002-6649-9927       Correo electrónico: herson.aguilar@unir.net 
Profesor de Cátedra en Instituto Tecnológico y de Estudios Superiores de Monterrey Campus Morelia. ORCID ID: 0009-0002-6649-9927                
Correo electrónico herson.aguilar@tec.mx

a

Arquitectura empresarial, el nuevo enfoque administrativo

Universidad Michoacana de San Nicolás de Hidalgo

Volumen XIX, Número 1, Enero - Junio 2024, pp. 51 - 69

ISSN (Print): 1870 - 5464   ISSN (On-line):  2007 - 9877

DOI:  10.33110/rneev19i1.352

(Recibido:05/07/2024; Aceptado: 30/09/2024)

Herson Aguilar Galván a

Resumen

Las organizaciones empresariales han evolucionado constantemente, pero los hechos demuestran que aún hay 

mucho por trabajar y por supuesto, innovar, tanto operacional como administrativamente hablando, necesarios 

para su buen funcionamiento.

 Este artículo presenta una revisión sistemática de la literatura cientíca sobre Arquitectura 

Empresarial (AE) publicada preponderantemente en los últimos diez años. El objetivo es analizar las principales 

tendencias, enfoques y desafíos en este campo. A través de una búsqueda exhaustiva en bases de datos 

académicas y de un análisis crítico, se destacan las principales contribuciones, metodologías y avances en el 

campo, ofreciendo una visión integral sobre cómo la AE ha evolucionado y su impacto en la gestión empresarial, 

identicando y analizando artículos relevantes, tanto en español así como en inglés. Los resultados se presentan 

en una tabla que resume las principales aportaciones de cada estudio, mismos que se consideraron los más 

relevantes del extenso mundo de información. Es por ello que al concepto de Arquitectura Empresarial, se le da 

un nuevo enfoque viendo a la organización empresarial como un todo, en las cuales es necesario y fundamental 

que cada área o departamento de la organización cumpla satisfactoriamente con su función pero a la vez, que 

sean atendidas sus necesidades, lo cual permitirá que la organización cumpla con el objetivo de generar 

rendimientos, pero más importante, trascender generacionalmente.

 Las conclusiones destacan la creciente importancia de la Arquitectura Empresarial en las 

organizaciones modernas, siendo testigos del enfoque directamente relacionado desde sus orígenes a las 

Tecnologías de la Información a éste nuevo enfoque.

Enterprise architecture, the new management approach
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Abstract

Business organizations have evolved, but the facts show that there is still a lot of work and, of course, innovation, 

both operational and administrative, necessary for their proper functioning.

 This article presents a systematic review of the scientic literature on Enterprise Architecture (EA) 

published mainly in the last ten years. The aim is to analyze the main trends, approaches and challenges in the 

eld. Through an exhaustive search in academic databases and a critical analysis, the main contributions, 

methodologies and advances in the eld are highlighted, offering a comprehensive view of the evolution of EA and 

its impact on business management, identifying and analyzing relevant articles, both in Spanish and English. The 

results are presented in a table that summarizes the main contributions of each study, which were considered the 

most relevant in the vast world of information. It is for this reason that the concept of Enterprise Architecture is 

given a new focus, seeing the business organization as a whole, in which it is necessary and fundamental that each 

area or department of the organization fullls its function satisfactorily, but at the same time that its needs are 

met, which will allow the organization to achieve the objective of generating returns, but more importantly, 

transcend generations.

 The conclusions highlight the growing importance of Enterprise Architecture in modern organizations, 

witnessing the approach directly related from its origins to Information Technology to this new approach.

Keywords: Business organizations, enterprise architecture, innovate, transcend generations.

1. Introducción

La organización es un grupo de personas que buscan un mismo n, que bien puede ser una organización con nes 

de lucro o bien, sin nes de lucro. En el presente artículo nos enfocaremos  en las organizaciones empresariales, 

es decir, aquellos grupos de personas que se organizan con el n de generar utilidades o rendimientos sobre un 

determinado capital invertido.

 ¿Qué sucede cuando se pretende construir ya sea una casa o cualquier edicación? Pues con el apoyo de 

un arquitecto es que se realiza una planeación plasmada en un plano donde se hace todo un ejercicio 

considerando lo necesario, desde cero, para llegar al objetivo nal, la construcción, pero para ello, a través del 

diseño y posteriormente la ejecución de esa planeación, es que se puede lograr el objetivo nal.

 Pero entonces, ¿Cómo entendemos a la arquitectura? De acuerdo con Pérez Porto (2010) “La 

arquitectura es el arte y la técnica de proyectar y construir edicios.” Agregando también “Puede decirse que la 

arquitectura se encarga de modicar y alterar el ambiente físico para satisfacer las necesidades del ser humano.”

 La Arquitectura Empresarial (AE) se ha convertido en un componente elemental para el éxito de las 

organizaciones empresariales en un entorno cada vez más complejo y dinámico. Su objetivo es alinear la 

estrategia de negocio con las diferentes áreas funcionales, asegurando la eciencia, la exibilidad y la capacidad 

de adaptación de las organizaciones. Es por ello, que partiendo de la concepción anterior de la arquitectura, es 

que se le da el nuevo enfoque a la arquitectura empresarial.
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 La arquitectura empresarial (AE) se ha consolidado como una disciplina fundamental en la gestión 

organizacional, proporcionando un marco estructurado para alinear los objetivos estratégicos con los recursos y 

procesos de una organización. Su relevancia radica en su capacidad para representar de manera holística la 

estructura y funcionamiento de las organizaciones, facilitando la toma de decisiones y la adaptación a cambios en 

el entorno (Rodríguez, 2021; González-Campo & Oviedo, 2020). La AE se dene como un conjunto de prácticas y 

metodologías que integran personas, procesos, tecnología y aplicaciones, permitiendo a las organizaciones 

optimizar su rendimiento y alcanzar sus metas estratégicas (Martínez et al., 2017; Regalado, 2023).

 La AE también se ha adaptado a las necesidades especícas de diferentes tipos de organizaciones, 

incluyendo entidades públicas y pequeñas y medianas empresas (PYMES). Por ejemplo, se ha demostrado que la 

AE puede mejorar la eciencia en la prestación de servicios en gobiernos locales, al proporcionar una visión 

integral que incluye la gestión de información, personas y tecnología (Baeza et al., 2019; Palacios-Urgilés & 

Campoverde-Molina, 2019). Asimismo, en el contexto de las PYMES, la AE se ha utilizado para diseñar 

arquitecturas que alinean las herramientas colaborativas con los objetivos estratégicos, lo que resulta en un 

aumento de la capacidad de generar valor y mejorar el desempeño (Canabal et al., 2017; Valdez, 2023). Sin 

embargo, es de suma importancia considerar dentro de la arquitectura empresarial, a las empresas micro 

también, por la importancia que tienen en cualquier economía, siendo el motor de desarrollo.

 Ahora bien, es de pleno conocimiento que toda organización empresarial tiene necesidades, diferentes 

necesidades para cada uno de los stakeholders, porque las necesidades de los dueños y/o inversionistas son unas, 

las del personal directivo son otras, y las necesidades del personal obrero e incluso administrativo, son también 

diferentes. Es por ello que se aborda la Arquitectura Empresarial desde un nuevo enfoque, el cual nos permita 

modicar las deniciones existentes, donde la gran mayoría abordan la arquitectura empresarial viéndola desde 

un enfoque relacionado a las tecnologías de la información. Tomando la referencia de que cualquier organización 

debería buscar un n en común, se puede armar que en el caso de las organizaciones empresariales, el n 

común es que les vaya bien a todos los integrantes de esa organización, pero para poder cumplir con ese objetivo 

es preciso entonces trabajar sobre esa arquitectura empresarial que pueda generar satisfacción de las diferentes 

necesidades, para entonces, ahora sí cumplir con ese objetivo.

 Por lo cual, la arquitectura empresarial se presenta como una herramienta estratégica esencial para la 

gestión organizacional moderna. Su capacidad para integrar y alinear diversos componentes organizacionales, 

junto con su enfoque en la adaptación y la gestión de la complejidad, la convierte en un pilar fundamental para el 

éxito en un entorno empresarial cada vez más dinámico y competitivo (Rodríguez, 2021; González-Campo & 

Oviedo, 2020; Valencia et al., 2020). La continua evolución de la AE, junto con la adopción de marcos de 

referencia y metodologías ágiles, sugiere que su importancia seguirá creciendo en el futuro (Rodríguez, 2023; 

Sandoval et al., 2017).

2. Metodología

La metodología empleada en este estudio es una revisión bibliográca exhaustiva centrada preponderantemente 

en los últimos diez años. La revisión se basa en una selección de artículos académicos, libros y estudios de caso 

relevantes sobre arquitectura empresarial. Se ha llevado a cabo una búsqueda sistemática en bases de datos 

académicas y se han evaluado las publicaciones en términos de su contribución teórica y práctica al campo.

 Se utilizaron las siguientes palabras clave: “Arquitectura Empresarial”, “Innovación Empresarial”, 

"Enterprise Architecture", "Business Architecture".
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 Se llevó a cabo la búsqueda y posteriormente se seleccionaron artículos publicados en revistas 

cientícas indexadas, que a consideración propia son los más relevantes para el caso de estudio.

 Los criterios de inclusión fueron:

Ÿ Artículos originales de investigación.

Ÿ Artículos que abordaran explícitamente el tema de la Arquitectura Empresarial.

Ÿ Artículos publicados en inglés o español.

Ÿ

A continuación se hace una exposición de los antecedentes con sus respectivos autores hablando sobre la 

arquitectura empresarial:

 Autor  

 Tabla 1 Aportes en la definición de la Arquitectura Empresarial

Aportación principalAño Aportación adicional
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Fuente: Elaboración propia

 Es de resaltar solamente algunas de las aportaciones de arquitectura empresarial, mismas que a 

continuación se mencionan:

a. Para Kappelman (2013) “Argumentan que la EA no solo se reere a la arquitectura de los sistemas de 

información, sino que abarca la arquitectura de toda la empresa, integrando todos los aspectos 

operativos y estratégicos.”

b. Por su parte, Arroyo (2015) “concluye que la arquitectura empresarial es una práctica útil para 

ayudar a las organizaciones a tener control sobre todos los elementos que intervienen en su modelo 

de negocio, facilitando su evolución hacia un estado futuro más eciente y competitivo.”

c. De acuerdo con Saint-Louis (2018) “Se destaca la variedad de enfoques y marcos teóricos que existen 

en el campo de la arquitectura empresarial, lo que reeja la complejidad y la multidimensionalidad 

del tema. Esto incluye diferentes metodologías y modelos que se utilizan para abordar la AE en 

diversas organizaciones y contextos.”

Arquitectura empresarial, el nuevo enfoque administrativo
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d. Por su parte Kotusev (2018) “llama a la comunidad de investigación en EA a continuar explorando y 

desarrollando un modelo conceptual más realista y libre de modas, que reeje mejor la esencia de la 

EA y su práctica en general. Esto implica un esfuerzo colaborativo para abordar las limitaciones de la 

comprensión actual de la EA”.

e. Por su parte, Paredes (2023) “destaca que la arquitectura empresarial no solo es útil para 

organizaciones establecidas, sino que también es fundamental para emprendedores en la fase inicial 

de maduración de su idea de negocio. Esto ayuda a controlar los riesgos asociados con la toma de 

decisiones en esta etapa”.

f. Finalmente, Pérez (2024) “sugiere que el campo de la arquitectura empresarial es amplio y debería 

explorarse más allá de los aspectos tecnológicos, abarcando otros ámbitos del conocimiento. Esto 

podría abrir nuevas oportunidades para la investigación y aplicación de la arquitectura empresarial 

en diferentes contextos”.

 Desde su mención por primera ocasión por parte de Zachman en 1987 de la arquitectura empresarial, 

es evidente la evolución del concepto, ya que inicialmente y durante largos años su concepción estaba dirigida y 

completamente relacionada a las tecnologías de la información, teniendo una evolución como la hemos podido 

observar por medio de diferentes autores en diferentes años. Incluso, con la nalidad de tener un mejor 

panorama es que a continuación se muestra una imagen de la propia evolución del concepto de arquitectura 

empresarial:

 Figura 1 Evolución conceptual Arquitectura Empresarial

Fuente: Elaboración propia
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 Una vez realizada la investigación sobre los antecedentes, de algunos de los autores y por supuesto la 

evolución de la concepción de la arquitectura empresarial, es pertinente recalcar que la intención de esta 

investigación, es darle un nuevo enfoque al concepto de arquitectura empresarial que se adapte más a las 

necesidades de las organizaciones empresariales de nuestro entorno, es decir, de las empresas de México. Esto 

debido a que culturalmente es muy diferente nuestra situación empresarial al entorno americano o bien, al 

entorno europeo, que bien en muchas ocasiones son guías para nuestro entorno, pero tenemos grandes 

diferencias.

3. Resultados

Es necesario tener presente el contexto de nuestro país México, de nuestra región y especícamente de nuestro 

entorno, considerando con ello, de manera particular el contexto de las organizaciones empresariales, con lo cual 

fue posible darle un nuevo enfoque al concepto de arquitectura empresarial, basado en la teoría existente pero 

sobre todo, en la experiencia profesional en diversas organizaciones empresariales en las cuales he tenido la 

oportunidad de laborar y por ende, aprender de y con ellas.

 La revisión muestra que los estudios recientes han avanzado signicativamente en la denición y 

aplicación de marcos teóricos para AE. Las contribuciones más destacadas incluyen la actualización de marcos 

tradicionales como TOGAF y el desarrollo de nuevas metodologías adaptadas a entornos empresariales 

complejos. El enfoque en la alineación entre estrategia de TI y AE ha sido una constante, subrayando la 

importancia de asegurar que las inversiones en tecnología soporten los objetivos estratégicos de la empresa.

 Asimismo, las innovaciones en herramientas de modelado y análisis han facilitado una mejor 

visualización y gestión de las arquitecturas empresariales, permitiendo una implementación más ecaz de los 

modelos propuestos. La integración de estas herramientas con prácticas emergentes en la gestión de procesos ha 

demostrado ser crucial para la adaptación y optimización organizacional.

 La arquitectura empresarial, partiendo del nuevo enfoque administrativo, se dene como “el conjunto 

de acciones pertinentes para llevar a cabo un diagnóstico de la situación general de la empresa, para con los 

resultados proceder a modicar y/o eliminar procesos que no generan valor a la empresa, o bien, crear los nuevos 

procesos necesarios para el fortalecimiento organizacional, y por otro lado, satisfacer todas las necesidades de 

aquellos que directa e indirectamente se ven involucrados en la organización empresarial”.

4. Discusión

Es un hecho que no existe una metodología y/o herramienta administrativa única y perfecta que resuelva 

cualquier problema de cualquier organización empresarial, pero en la medida que se lleve a cabo la nueva 

denición de la arquitectura empresarial, si bien no es garantía de éxito, las posibilidades de fracasar serán 

disminuidas cada vez.

 Debemos de partir que una organización empresarial, desde una pequeña empresa, consta de varios 

departamentos que hacen posible la operatividad y funcionamiento de la misma, desde el área de intendencia y 

mantenimiento, hasta los altos directivos, pasando por supuesto por las áreas operativas así como las 

administrativas, es por ello que en mi denición hablo de “la situación general de la empresa” respecto al 

diagnóstico, ya que de un buen diagnóstico se podrá partir para atender los problemas que se hayan identicado.        

Arquitectura empresarial, el nuevo enfoque administrativo
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Una vez realizado este primer pero fundamental paso, es entonces que se podrá proceder con la planeación de 

todo el trabajo a llevar a cabo, no precisando de momento alguna metodología y/o herramienta administrativa, ya 

que dependiendo del diagnóstico es que entonces se podrá determinar con cuál y bajo qué método, ya que 

sabemos que en la actualidad existen una gran cantidad de metodologías y herramientas administrativas, todas 

ellas muy funcionales pero un buen resultado dependerá de que se busque y cuál era el motivo por el cual se 

decidió llevar a cabo una u otra herramienta.

 Con el mismo diagnóstico es que se valorará la funcionalidad de la losofía empresarial (misión, visión, 

objetivos, etc.) que tenga esa organización empresarial, ya que hoy día es común encontrar que la mayoría de las 

empresas ya cuentan con esa losofía, dignas de analizarse también ya que existen empresas que en el papel 

tienen pero no son nada funcionales, o en ocasiones, no son nada apegadas a lo que realmente es su losofía y 

principios.

 Concerniente a las necesidades de los diferentes actores que de manera directa e indirecta se ven 

involucrados en la organización empresarial, es claro que todos tienen diferentes necesidades, empezando con 

los actores directos que son los inversionistas, dueños y/o propietarios, para quienes su principal necesidad es la 

generación de rendimientos sobre su capital invertido. Para los directivos esa necesidad irá de la mano con las 

necesidades anteriores, pero también tienen otro tipo de necesidades, como la estabilidad laboral, el desempeño 

profesional excelente y la generación de riqueza por su trabajo hecho. Ahora bien, para el resto del personal, sus 

necesidades son diferentes, empezando con la necesidad de tener un empleo seguro y estable, bien pagado y en el 

cual puedan tener un desarrollo profesional que les permita crecer dentro de esa organización empresarial. Y 

respecto a las necesidades de los actores indirectos, se puede mencionar de manera enunciativa, más no 

limitativa, están los proveedores, los clientes, acreedores, a quienes de manera particular les interesa la calidad 

del servicio y/o producto ofrecido por la empresa, ya que de ahí detona una serie de consecuencias o sinergias que 

bien pueden ser positivas, o negativas.

5. Conclusiones

La arquitectura empresarial se posiciona como un elemento clave en la estrategia empresarial contemporánea. A 

medida que las organizaciones enfrentan desafíos cada vez más complejos en un entorno en constante cambio, la 

implementación efectiva de la arquitectura empresarial se convierte en una necesidad impostergable. La revisión 

bibliográca realizada en este estudio subraya la necesidad de adoptar marcos y herramientas que faciliten esta 

implementación, así como la importancia de la gobernanza y la alineación estratégica. Los hallazgos sugieren que 

las organizaciones que invierten en arquitectura empresarial son más propensas a experimentar mejoras 

signicativas en su eciencia operativa y capacidad de innovación. La capacidad de alinear la arquitectura 

empresarial con la estrategia organizacional se ha consolidado como un aspecto clave para el éxito empresarial.

 Con la investigación llevada a cabo, fue posible tener un panorama más amplio sobre lo que fue 

considerado desde un inicio la arquitectura empresarial, pasando por diversos criterios por cada uno de los 

autores que fueron modicando y evolucionando esa primer concepción, por lo cual es de suma importancia y 

relevancia el hecho de conocer los diferentes puntos de vista, para con ello y con mi experiencia profesional a lo 

largo de mis años laborales productivos, ha sido posible darle un nuevo enfoque al concepto de arquitectura 

empresarial, dejando a un lado el enfoque prácticamente total de las tecnologías de la información, que en su 

mayoría fue una característica inherente al hablar de arquitectura empresarial.

Herson Aguilar Galván
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