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Arquitectura empresarial, el nuevo enfoque administrativo

Enterprise architecture, the new management approach

Herson Aguilar Galvan #

Resumen

Las organizaciones empresariales han evolucionado constantemente, pero los hechos demuestran que atin hay
mucho por trabajar y por supuesto, innovar, tanto operacional como administrativamente hablando, necesarios
para su buen funcionamiento.

Este articulo presenta una revisién sistemdatica de la literatura cientifica sobre Arquitectura
Empresarial (AE) publicada preponderantemente en los tltimos diez afios. El objetivo es analizar las principales
tendencias, enfoques y desafios en este campo. A través de una btsqueda exhaustiva en bases de datos
académicas y de un andlisis critico, se destacan las principales contribuciones, metodologias y avances en el
campo, ofreciendo una vision integral sobre como la AE ha evolucionado y su impacto en la gestién empresarial,
identificando y analizando articulos relevantes, tanto en espanol asi como en inglés. Los resultados se presentan
en una tabla que resume las principales aportaciones de cada estudio, mismos que se consideraron los mas
relevantes del extenso mundo de informacion. Es por ello que al concepto de Arquitectura Empresarial, se le da
un nuevo enfoque viendo a la organizacion empresarial como un todo, en las cuales es necesario y fundamental
que cada area o departamento de la organizacion cumpla satisfactoriamente con su funcién pero a la vez, que
sean atendidas sus necesidades, lo cual permitird que la organizacion cumpla con el objetivo de generar
rendimientos, pero mas importante, trascender generacionalmente.

Las conclusiones destacan la creciente importancia de la Arquitectura Empresarial en las
organizaciones modernas, siendo testigos del enfoque directamente relacionado desde sus origenes a las
Tecnologias de la Informacién a éste nuevo enfoque.
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generacionalmente.

Abstract
Business organizations have evolved, but the facts show that there is still a lot of work and, of course, innovation,
both operational and administrative, necessary for their proper functioning.

This article presents a systematic review of the scientific literature on Enterprise Architecture (EA)
published mainly in the last ten years. The aim is to analyze the main trends, approaches and challenges in the
field. Through an exhaustive search in academic databases and a critical analysis, the main contributions,
methodologies and advances in the field are highlighted, offering a comprehensive view of the evolution of EA and
its impact on business management, identifying and analyzing relevant articles, both in Spanish and English. The
results are presented in a table that summarizes the main contributions of each study, which were considered the
most relevant in the vast world of information. It is for this reason that the concept of Enterprise Architecture is
given a new focus, seeing the business organization as a whole, in which it is necessary and fundamental that each
area or department of the organization fulfills its function satisfactorily, but at the same time that its needs are
met, which will allow the organization to achieve the objective of generating returns, but more importantly,
transcend generations.

The conclusions highlight the growing importance of Enterprise Architecture in modern organizations,
witnessing the approach directly related from its origins to Information Technology to this new approach.

Keywords: Business organizations, enterprise architecture, innovate, transcend generations.
1. Introducciéon

La organizacion es un grupo de personas que buscan un mismo fin, que bien puede ser una organizacién con fines
de lucro o bien, sin fines de lucro. En el presente articulo nos enfocaremos en las organizaciones empresariales,
es decir, aquellos grupos de personas que se organizan con el fin de generar utilidades o rendimientos sobre un
determinado capital invertido.

¢{Qué sucede cuando se pretende construir ya sea una casa o cualquier edificacién? Pues con el apoyo de
un arquitecto es que se realiza una planeacién plasmada en un plano donde se hace todo un ejercicio
considerando lo necesario, desde cero, para llegar al objetivo final, la construccién, pero para ello, a través del
disefnoy posteriormente la ejecucion de esa planeacion, es que se puede lograr el objetivo final.

Pero entonces, {Como entendemos a la arquitectura? De acuerdo con Pérez Porto (2010) “La
arquitectura es el arte y la técnica de proyectar y construir edificios.” Agregando también “Puede decirse que la
arquitectura se encarga de modificar y alterar el ambiente fisico para satisfacer las necesidades del ser humano.”

La Arquitectura Empresarial (AE) se ha convertido en un componente elemental para el éxito de las
organizaciones empresariales en un entorno cada vez mas complejo y dindmico. Su objetivo es alinear la
estrategia de negocio con las diferentes dreas funcionales, asegurando la eficiencia, la flexibilidad y la capacidad
de adaptacion de las organizaciones. Es por ello, que partiendo de la concepcion anterior de la arquitectura, es
que se le da el nuevo enfoque a la arquitectura empresarial.
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La arquitectura empresarial (AE) se ha consolidado como una disciplina fundamental en la gestién
organizacional, proporcionando un marco estructurado para alinear los objetivos estratégicos con los recursos y
procesos de una organizacién. Su relevancia radica en su capacidad para representar de manera holistica la
estructura y funcionamiento de las organizaciones, facilitando la toma de decisiones y la adaptacion a cambios en
el entorno (Rodriguez, 2021; Gonzilez-Campo & Oviedo, 2020). La AE se define como un conjunto de practicasy
metodologias que integran personas, procesos, tecnologia y aplicaciones, permitiendo a las organizaciones
optimizar surendimientoy alcanzar sus metas estratégicas (Martinez et al., 2017; Regalado, 2023).

La AE también se ha adaptado a las necesidades especificas de diferentes tipos de organizaciones,
incluyendo entidades puiblicas y pequenas y medianas empresas (PYMES). Por ejemplo, se ha demostrado que la
AE puede mejorar la eficiencia en la prestacion de servicios en gobiernos locales, al proporcionar una vision
integral que incluye la gestion de informacion, personas y tecnologia (Baeza et al., 2019; Palacios-Urgilés &
Campoverde-Molina, 2019). Asimismo, en el contexto de las PYMES, la AE se ha utilizado para disenar
arquitecturas que alinean las herramientas colaborativas con los objetivos estratégicos, lo que resulta en un
aumento de la capacidad de generar valor y mejorar el desempeno (Canabal et al., 2017; Valdez, 2023). Sin
embargo, es de suma importancia considerar dentro de la arquitectura empresarial, a las empresas micro
también, por laimportancia que tienen en cualquier economia, siendo el motor de desarrollo.

Ahora bien, es de pleno conocimiento que toda organizacién empresarial tiene necesidades, diferentes
necesidades para cada uno de los stakeholders, porque las necesidades de los duenos y/o inversionistas son unas,
las del personal directivo son otras, y las necesidades del personal obrero e incluso administrativo, son también
diferentes. Es por ello que se aborda la Arquitectura Empresarial desde un nuevo enfoque, el cual nos permita
modificar las definiciones existentes, donde la gran mayoria abordan la arquitectura empresarial viéndola desde
un enfoque relacionado a las tecnologias de la informacién. Tomando la referencia de que cualquier organizacién
deberia buscar un fin en comun, se puede afirmar que en el caso de las organizaciones empresariales, el fin
comun es que les vaya bien a todos los integrantes de esa organizacion, pero para poder cumplir con ese objetivo
es preciso entonces trabajar sobre esa arquitectura empresarial que pueda generar satisfaccion de las diferentes
necesidades, para entonces, ahora si cumplir con ese objetivo.

Por lo cual, la arquitectura empresarial se presenta como una herramienta estratégica esencial para la
gestion organizacional moderna. Su capacidad para integrar y alinear diversos componentes organizacionales,
junto con su enfoque en la adaptacion y la gestion de la complejidad, la convierte en un pilar fundamental para el
éxito en un entorno empresarial cada vez mas dindmico y competitivo (Rodriguez, 2021; Gonzalez-Campo &
Oviedo, 2020; Valencia et al., 2020). La continua evolucién de la AE, junto con la adopcién de marcos de
referencia y metodologias agiles, sugiere que su importancia seguira creciendo en el futuro (Rodriguez, 2023;
Sandovaletal.,2017).

2. Metodologia

Lametodologia empleada en este estudio es una revision bibliografica exhaustiva centrada preponderantemente
en los wltimos diez anos. La revision se basa en una selecciéon de articulos académicos, libros y estudios de caso
relevantes sobre arquitectura empresarial. Se ha llevado a cabo una btisqueda sistematica en bases de datos
académicasy se han evaluado las publicaciones en términos de su contribucién tedrica y practica al campo.

Se utilizaron las siguientes palabras clave: “Arquitectura Empresarial”, “Innovacién Empresarial”,
"Enterprise Architecture", "Business Architecture".
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Se llevé a cabo la busqueda y posteriormente se seleccionaron articulos publicados en revistas

cientificas indexadas, que a consideracion propia son los mas relevantes para el caso de estudio.

Los criterios de inclusién fueron:

e Articulos originales de investigacién.

e Articulos que abordaran explicitamente el tema de la Arquitectura Empresarial.
e Articulos publicados en inglés o espanol.

A continuacién se hace una exposicién de los antecedentes con sus respectivos autores hablando sobre la
arquitectura empresarial:

Tabla 1

Aportes en la definicién de la Arquitectura Empresarial

Autor

Aportacion principal

Aportacion adicional

Tamm, T.

Kappelma
n, L.

2011

2013

Los autores definen la Arquitectura
Empresarial (EA) como la definicion y
representacion de una vision de alto
nivel de los procesos de negocio y
sistemas de Tl de una empresa, asi
como sus interrelaciones y el grado en
que estos procesos y sistemas son
compartidos por diferentes partes de la

organizacion.

Los autores argumentan que la EA no
solo se refiere a la arquitectura de los
sistemas de informacién, sino que
abarca la arquitectura de toda la
empresa, integrando todos los

aspectos operativos y estratégicos
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Los autores presentan el EABM, que
propone que la EA conduce a
beneficios organizacionales a través de
su impacto en cuatro habilitadores de
beneficios: Alineacion Organizacional,
Disponibilidad de
Optimizacion  del

Informacion,
Portafolio  de
Recursos y Complementariedad de

Recursos.

Subrayan que el éxito de la EA
depende de la capacidad de las
organizaciones para comunicarse de
manera eficiente y efectiva. Esto
incluye la creacion de un lenguaje
compartido que permita a todos los
miembros de la organizacion entender
y colaborar en la implementacién de la
EA
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Arango,
M.

Malleuve,
A.

Arroyo, E.

Guerrero,
W.

2014

2015

2015

2016

La arquitectura empresarial se define
como una disciplina que integra los
aspectos de negocio y las tecnologias
de la informaciéon para garantizar la
alineacion  entre las iniciativas
estratégicas, los procesos de negocio y
sus sistemas de soporte. Esto permite
a las organizaciones abordar la

complejidad de manera mas efectiva

Se enfatiza la importancia de evaluar el
nivel de madurez de la arquitectura
empresarial para que las
organizaciones puedan adaptarse y ser
flexibles ante los cambios del entorno,
especialmente en un contexto de

rapida evolucién tecnolégica

Se establece que la arquitectura
empresarial es un esquema que
estructura los componentes de una
organizacion (procesos, informacion,
aplicaciones, tecnologia y personas)
bajo guias y principios que delinean sus
relaciones y evoluciéon en el tiempo,
orientados a generar valor en el

negocio

Los autores definen la arquitectura
empresarial como un proceso que
describe los objetivos y la mision de
una organizacion, como se alcanzan
mediante los procesos de negocio, y
como estos utilizan los sistemas de
informacién 'y la infraestructura

tecnologica para su realizaciéon

RNEE = Volumen XIX = No.1 = 2024

Se menciona la vision de Zachman
sobre la arquitectura empresarial como
un enfoque holistico que permite
desarrollar de manera mas efectiva el
valor que las tecnologias de
informacién pueden aportar al negocio,
integrando todos los elementos

necesarios para una gestion eficiente

Los autores proponen pautas para la
evaluacion del nivel de madurez de la
arquitectura empresarial, utilizando un
cuestionario que analiza el
comportamiento interrelacionado de
variables y atributos en diferentes
dimensiones de la arquitectura
empresarial. Esto permite identificar

areas especificas de mejora

Se concluye que la arquitectura
empresarial es una practica util para
ayudar a las organizaciones a tener
control sobre todos los elementos que
intervienen en su modelo de negocio,
facilitando su evolucion hacia un estado

futuro mas eficiente y competitivo

Se destacan los beneficios que las
organizaciones pueden obtener al
implementar la arquitectura
empresarial, como la integracion de
activos, la mejora de la comunicacién
interna, y la capacidad de adaptarse a

cambios tecnoldgicos y de negocio

= 51-69
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Saint-

Louis, P.

Suarez, L.

Kotusev,
S.

Quezada,
P.

2018

2018

2018

2018

Se destaca la variedad de enfoques y
marcos teoéricos que existen en el
campo de la arquitectura empresarial,
lo que refleja la complejidad y la
multidimensionalidad del tema. Esto
incluye diferentes metodologias y
modelos que se utilizan para abordar la
AE en diversas organizaciones vy

contextos

La AE se describe como una coleccion
de modelos e informacién que permite
a las empresas establecer un proceso
estandarizado para la gestién continua.
Esto implica que la AE no solo se centra
en la estructura organizativa, sino
también en la alineacion de estrategias
y recursos para alcanzar los objetivos
empresariales

Kotusev sefiala inconsistencias
significativas entre la conceptualizaciéon
actual de la EA y su uso real en las
organizaciones. Esto implica que la
forma en que se entiende y se aplica la
EA en la teoria no refleja
adecuadamente la realidad de su

practica en el mundo empresarial

Es fundamental que la AE esté
alineada con la visibn, mision y
principios de la organizacion, asi como
con los cambios del mercado. Esto
asegura que la arquitectura apoye los

objetivos estratégicos de la empresa
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Los autores abordan los desafios que
enfrenta la AE, como la integracion de
diferentes modelos y la alineacion con
los objetivos estratégicos de las
organizaciones. También se
mencionan oportunidades para mejorar
la AE mediante la adopcién de nuevas

tecnologias y enfoques innovadores

Se enfatiza que la AE proporciona un
enfoque estratégico que facilita la toma
de decisiones. Esto es crucial para los
emprendedores, ya que las decisiones
bien fundamentadas pueden mejorar la
sostenibilidad y el éxito de los

emprendimientos

Kotusev llama a la comunidad de
investigacion en EA a continuar
explorando y desarrollando un modelo
conceptual mas realista y libre de
modas, que refleje mejor la esencia de
la EA y su practica en general. Esto
implica un esfuerzo colaborativo para
abordar las limitaciones de la

comprensioén actual de la EA

La AE debe facilitar la creacion,
comunicaciéon 'y mejora de los
requisitos fundamentales, principios y
modelos que describen el estado futuro
de la

empresa, permitiendo su

evolucion
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Malleuve,
A.

Gonzalez-

Campo, C

Santos,
W.

2018

2020

2020

El modelo DEAE-ISDE se centra en la
gestion de variables fundamentales de
arquitectura empresarial, agrupadas en
dimensiones estratégicas que incluyen
la Dimension Estratégica del Negocio,
la Dimension Estratégica de la
Informacion, la Dimension Estratégica
de las Aplicaciones Informaticas y la
Dimensién Estratégica de la
Infraestructura  Tecnoldgica.  Esto
permite una evaluacion integral de las

capacidades de la empresa

La propuesta de definicion de la
Arquitectura Empresarial (AE)
presentada por los autores se describe
como un marco de referencia o
estructura perceptible e intangible para

una organizacion.

Se presenta una revision de las
definiciones de EA, destacando su
evolucién a lo largo de mas de 30 afios
y su enfoque colaborativo que integra
las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (TIC) con el area de
negocios. EA se define como un
modelo organizacional que alinea la
estrategia, las operaciones
comerciales y la tecnologia para crear

una hoja de ruta hacia el éxito

La adaptabilidad del modelo permite su
aplicacion en empresas de diferentes
sectores, lo que facilita la comparacion
de resultados y el aprendizaje de
mejores practicas en la gestion de la

arquitectura empresarial

Esta definicion se basa en seis
componentes fundamentales: 1) datos,
2) informacion, 3) procesos, 4)
y 6)

personas. La AE busca garantizar que

aplicaciones, 5) tecnologia,
estos componentes se alineen con los
valores, los objetivos estratégicos y la
mision de la organizacion,

contribuyendo asi a alcanzar su vision

Los autores identifican varios

beneficios que las organizaciones
pueden obtener al implementar EA,
como la mejora en la alineacion de los
procesos de negocio con la estrategia
organizacional, la optimizacion de
recursos y la capacidad de respuesta

ante cambios disruptivos en el entorno

RNEE = Volumen XIX = No.1 = 2024 = 51 -69
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Cano, J.

Andia, W

Kotusev,
S.

Chavez,
M.

2020

2021

2021

2021

La arquitectura resiliente empresarial
es fundamental para que las
organizaciones puedan adaptarse a la
transformacion digital, cambiando la
manera en que operan en un entorno

hiperconectado y automatizado

La principal aportacion de los autores
respecto a la arquitectura empresarial
sostenible es la propuesta de un
modelo conceptual que integra la
sostenibilidad en la arquitectura

empresarial.

Los autores destacan que, a pesar de
la larga historia de la EA, esta disciplina
aun carece de una base teorica soélida.
Proponen que diversas teorias, como la
teoria de redes de actores y la teoria de
objetos de frontera, son fundamentales
para comprender cémo funciona la

practica de la EA

Se han identificado varios beneficios de
la arquitectura empresarial, que
incluyen la alineacién organizacional, la
disponibilidad de informacién, la
optimizacion de recursos y la
complementariedad de estos. Estos
beneficios son fundamentales para
mejorar la eficiencia y efectividad de las

organizaciones.
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Se establecen cuatro estrategias clave
(anticipacion, prevencion, deteccion y
tolerancia) que permiten a las
organizaciones navegar y responder a
cambios e inestabilidades en su
entorno

Este modelo, denominado
"Arquitectura Empresarial Sostenible"
(AES),

principios de sostenibilidad con los

busca interrelacionar los

elementos de la arquitectura
empresarial, incorporando
dimensiones econémicas, ambientales
y sociales en la gestion de las

organizaciones

Se identifican  tres  elementos
esenciales que constituyen el nicleo de
la practica de la EA: los artefactos de
EA, los interesados (stakeholders) y el
uso de estos artefactos por parte de los
interesados. Esto ayuda a clarificar
como se utilizan los artefactos de EA
para la comunicacién y la toma de

decisiones en las organizaciones

Se ha demostrado que una arquitectura
definida

innovacion,

empresarial  bien apoya
directamente la
permitiendo que la tecnologia se utilice
de manera efectiva para impulsar el
desarrollo 'y la transformacion

organizacional



Arquitectura empresarial, el nuevo enfoque administrativo

_RNEE

Chavez,
M.

Crespo-
Ledn, C.

UNIR

2023

2023

2023

La principal aportacion de la
arquitectura empresarial radica en su
capacidad para proporcionar una vision
holistica e integrada de los recursos
tecnologicos y procesos de una
organizacion, lo que permite mejorar su
rendimiento y facilitar la transformacion
digital. Esta disciplina ayuda a alinear
los objetivos estratégicos con la
infraestructura tecnologica,
asegurando la coherencia entre los
procesos comerciales y la distribucion

de informacion

La AE se ha convertido en una practica
esencial para integrar las tecnologias
de la informacién (Tl) con los procesos
sistemas, personas y estructuras de las
organizaciones, permitiendo una
alineacion efectiva con los objetivos

estratégicos del negocio

El propésito de la arquitectura

empresarial es representar de una
forma completa e integral la empresa,
contemplando los procesos de negocio,
la estructura jerarquica, los sistemas de
informacién y las tecnologias. A este
respecto, el Método TOGAF es uno de
los marcos de referencia para analizar,
disefiar, planificar e implementar la
arquitectura

empresarial de una

organizacion.

RNEE = Volumen XIX = No.1 = 2024 = 51 -69

La arquitectura empresarial actia como
un marco que guia la toma de
decisiones, optimiza el uso de la
tecnologia y promueve la flexibilidad,
interoperabilidad y  sostenibilidad

dentro de la organizacion. En un
entorno empresarial cada vez mas
complejo y digitalizado, su
implementacion se vuelve fundamental
para fomentar la agilidad y la capacidad
de respuesta ante los cambios del

mercado

Se menciona que la adopcién de la AE
facilita la estandarizacion de procesos,
la consolidacién de la tecnologia y la
mejora en la toma de decisiones, lo que
proporciona ventajas competitivas en

un entorno globalizado.

La arquitectura empresarial es también
una hoja de ruta para guiar a la
empresa en la planificacion de sus
objetivos comerciales a lo largo del
tiempo y reforzarlos a través de la
tecnologia. De hecho, la arquitectura
empresarial ayuda a las empresas a
estructurar sus politicas de Tl para
lograr los resultados comerciales
deseados y mantenerse al tanto de las
tendencias y disrupciones de la

industria, utilizando  principios vy

practicas de arquitectura.

€« 59
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DREW

Essien, J

Paredes,
M.

2023

2023

2023
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La arquitectura empresarial provee

mejoras con la alineacion de

capacidades con la estrategia,

decisiones de inversibn comercial
cumplimientos y gestiébn de riesgos
procesos comerciales y un tiempo de
innovacién y comercializacion mas

rapido.

La principal aportacién del articulo
sobre arquitectura empresarial es la
discusion sobre la trazabilidad y
la gobernanza dentro del contexto de la
arquitectura empresarial. Se enfatiza la
importancia de establecer conexiones
entre los

claras requisitos, los

artefactos de disefio y la
implementacion, lo que permite realizar
analisis de impacto de cambios,
verificacion  de  cumplimiento vy

validacion de requisitos

Se destaca que la arquitectura

empresarial no solo es Uil para
organizaciones establecidas, sino que
también es  fundamental para
emprendedores en la fase inicial de
maduracion de su idea de negocio.
Esto ayuda a controlar los riesgos
asociados con la toma de decisiones en

esta etapa

51-69

La arquitectura empresarial es un
enfoque de mejora organizacional que
se encarga de analizar internamente el
estado de una empresa y promover
estrategias comerciales para llevar a
cabo proyectos de desarrollo de
software  pero también permite
optimizar procesos de otras industrias,
a fin de impulsar el cambio, la
innovacién y las oportunidades de
mejora para conducir los negocios a
buen puerto y hacer la empresa en su

conjunto mas escalable y competitiva.

Se aborda cémo la  cultura
organizacional influye en la efectividad
de la

arquitectura  empresarial,

sugiriendo que una cultura de

confianza y comunicacion abierta
puede mejorar la colaboracion y la
toma de decisiones tanto en el ambito

empresarial como en el de Tl

La utilizacién del Business Motivation
Model (BMM) se considera clave para
definir la mision y vision del negocio,
asi como para establecer estrategias y
tacticas que respalden esta vision
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Pérez,S. 2024 La arquitectura empresarial  Los autores sugieren que el campo de
proporciona un enfoque integral que la arquitectura empresarial es amplio y
ayuda a entender la organizacién en su  deberia explorarse mas alla de los
totalidad, facilitando una visién global aspectos tecnologicos, abarcando
del negocio. Esto es fundamental para otros ambitos del conocimiento. Esto
la toma de decisiones informadas y podria abrir nuevas oportunidades para
estratégicas la investigacion y aplicacion de la

arquitectura empresarial en diferentes
contextos

Atencio, 2024  Los autores introducen el IModel como  El IModel ha sido sometido a juicio de

E.

una herramienta innovadora para expertos para evaluar su efectividad y

modelar, disefar y analizar su potencial aplicacién en el mundo

organizaciones basadas en proyectos real, lo que refuerza su validez como

(PBOs). Este modelo integra conceptos  herramienta para la arquitectura

de la arquitectura empresarial y la empresarial en el contexto de la gestion

gestion de proyectos, utilizando de proyectos

ontologias para facilitar la
representacion y el razonamiento sobre

los componentes organizacionales

Fuente: Elaboracion propia

Es de resaltar solamente algunas de las aportaciones de arquitectura empresarial, mismas que a
continuacién se mencionan:

a. Para Kappelman (2013) “Argumentan que la EA no solo se refiere a la arquitectura de los sistemas de
informacién, sino que abarca la arquitectura de toda la empresa, integrando todos los aspectos
operativosy estratégicos.”

b. Por su parte, Arroyo (2015) “concluye que la arquitectura empresarial es una practica ttil para
ayudar a las organizaciones a tener control sobre todos los elementos que intervienen en su modelo
de negocio, facilitando su evolucién hacia un estado futuro més eficiente y competitivo.”

c¢. De acuerdo con Saint-Louis (2018) “Se destaca la variedad de enfoques y marcos tedricos que existen
en el campo de la arquitectura empresarial, lo que refleja la complejidad y la multidimensionalidad
del tema. Esto incluye diferentes metodologias y modelos que se utilizan para abordar la AE en
diversas organizacionesy contextos.”
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d. Por su parte Kotusev (2018) “llama a la comunidad de investigacién en EA a continuar explorando y
desarrollando un modelo conceptual mas realista y libre de modas, que refleje mejor la esencia de la
EAy su préctica en general. Esto implica un esfuerzo colaborativo para abordar las limitaciones de la
comprension actual de la EA”.

e. Por su parte, Paredes (2023) “destaca que la arquitectura empresarial no solo es util para
organizaciones establecidas, sino que también es fundamental para emprendedores en la fase inicial
de maduracion de su idea de negocio. Esto ayuda a controlar los riesgos asociados con la toma de
decisiones en esta etapa”.

f. Finalmente, Pérez (2024) “sugiere que el campo de la arquitectura empresarial es amplio y deberia
explorarse mas all4 de los aspectos tecnoldgicos, abarcando otros dmbitos del conocimiento. Esto
podria abrir nuevas oportunidades para la investigacién y aplicacion de la arquitectura empresarial
en diferentes contextos”.

Desde su mencién por primera ocasién por parte de Zachman en 1987 de la arquitectura empresarial,
es evidente la evolucién del concepto, ya que inicialmente y durante largos anos su concepcion estaba dirigida y
completamente relacionada a las tecnologias de la informacion, teniendo una evolucién como la hemos podido
observar por medio de diferentes autores en diferentes anos. Incluso, con la finalidad de tener un mejor
panorama es que a continuacién se muestra una imagen de la propia evolucién del concepto de arquitectura
empresarial:

Figura 1 Evolucién conceptual Arquitectura Empresarial
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Fuente: Elaboracion propia
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Una vez realizada la investigacion sobre los antecedentes, de algunos de los autores y por supuesto la
evolucién de la concepcion de la arquitectura empresarial, es pertinente recalcar que la intenciéon de esta
investigacion, es darle un nuevo enfoque al concepto de arquitectura empresarial que se adapte mas a las
necesidades de las organizaciones empresariales de nuestro entorno, es decir, de las empresas de México. Esto
debido a que culturalmente es muy diferente nuestra situaciéon empresarial al entorno americano o bien, al
entorno europeo, que bien en muchas ocasiones son guias para nuestro entorno, pero tenemos grandes
diferencias.

3. Resultados

Es necesario tener presente el contexto de nuestro pais México, de nuestra region y especificamente de nuestro
entorno, considerando con ello, de manera particular el contexto de las organizaciones empresariales, con lo cual
fue posible darle un nuevo enfoque al concepto de arquitectura empresarial, basado en la teoria existente pero
sobre todo, en la experiencia profesional en diversas organizaciones empresariales en las cuales he tenido la
oportunidad de laborary por ende, aprender de y con ellas.

La revision muestra que los estudios recientes han avanzado significativamente en la definicién y
aplicacion de marcos tedricos para AE. Las contribuciones mas destacadas incluyen la actualizacién de marcos
tradicionales como TOGAF y el desarrollo de nuevas metodologias adaptadas a entornos empresariales
complejos. El enfoque en la alineacién entre estrategia de TI y AE ha sido una constante, subrayando la
importancia de asegurar que las inversiones en tecnologia soporten los objetivos estratégicos de la empresa.

Asimismo, las innovaciones en herramientas de modelado y andlisis han facilitado una mejor
visualizacién y gestion de las arquitecturas empresariales, permitiendo una implementacién maés eficaz de los
modelos propuestos. La integracion de estas herramientas con practicas emergentes en la gestion de procesos ha
demostrado ser crucial para la adaptacion y optimizacion organizacional.

La arquitectura empresarial, partiendo del nuevo enfoque administrativo, se define como “el conjunto
de acciones pertinentes para llevar a cabo un diagndstico de la situacion general de la empresa, para con los
resultados proceder a modificar y/o eliminar procesos que no generan valor a la empresa, o bien, crear los nuevos
procesos necesarios para el fortalecimiento organizacional, y por otro lado, satisfacer todas las necesidades de
aquellos que directa e indirectamente se ven involucrados en la organizacién empresarial”.

4. Discusion

Es un hecho que no existe una metodologia y/o herramienta administrativa tnica y perfecta que resuelva
cualquier problema de cualquier organizacién empresarial, pero en la medida que se lleve a cabo la nueva
definicion de la arquitectura empresarial, si bien no es garantia de éxito, las posibilidades de fracasar seran
disminuidas cada vez.

Debemos de partir que una organizacién empresarial, desde una pequena empresa, consta de varios
departamentos que hacen posible la operatividad y funcionamiento de la misma, desde el drea de intendencia y
mantenimiento, hasta los altos directivos, pasando por supuesto por las dreas operativas asi como las
administrativas, es por ello que en mi definicién hablo de “la situacién general de la empresa” respecto al
diagndstico, ya que de un buen diagndstico se podra partir para atender los problemas que se hayan identificado.

RNEE = Volumen XIX = No.1 = 2024 = 51-69 ¢ 63



R N EE Herson Aguilar Galvan

Una vez realizado este primer pero fundamental paso, es entonces que se podra proceder con la planeacién de
todo el trabajo a llevar a cabo, no precisando de momento alguna metodologia y/o herramienta administrativa, ya
que dependiendo del diagnéstico es que entonces se podrda determinar con cudl y bajo qué método, ya que
sabemos que en la actualidad existen una gran cantidad de metodologias y herramientas administrativas, todas
ellas muy funcionales pero un buen resultado dependerd de que se busque y cudl era el motivo por el cual se
decidio llevar a cabo una u otra herramienta.

Con el mismo diagnoéstico es que se valorara la funcionalidad de la filosofia empresarial (misién, vision,
objetivos, etc.) que tenga esa organizacién empresarial, ya que hoy dia es comiin encontrar que la mayorfa de las
empresas ya cuentan con esa filosofia, dignas de analizarse también ya que existen empresas que en el papel
tienen pero no son nada funcionales, o en ocasiones, no son nada apegadas a lo que realmente es su filosofia y
principios.

Concerniente a las necesidades de los diferentes actores que de manera directa e indirecta se ven
involucrados en la organizacion empresarial, es claro que todos tienen diferentes necesidades, empezando con
los actores directos que son los inversionistas, duenos y/o propietarios, para quienes su principal necesidad es la
generacion de rendimientos sobre su capital invertido. Para los directivos esa necesidad ird de la mano con las
necesidades anteriores, pero también tienen otro tipo de necesidades, como la estabilidad laboral, el desempeno
profesional excelente y la generacién de riqueza por su trabajo hecho. Ahora bien, para el resto del personal, sus
necesidades son diferentes, empezando con la necesidad de tener un empleo seguroy estable, bien pagadoy en el
cual puedan tener un desarrollo profesional que les permita crecer dentro de esa organizacion empresarial. Y
respecto a las necesidades de los actores indirectos, se puede mencionar de manera enunciativa, mas no
limitativa, estan los proveedores, los clientes, acreedores, a quienes de manera particular les interesa la calidad
del servicio y/o producto ofrecido por la empresa, ya que de ahi detona una serie de consecuencias o sinergias que
bien pueden ser positivas, o negativas.

5. Conclusiones

La arquitectura empresarial se posiciona como un elemento clave en la estrategia empresarial contemporanea. A
medida que las organizaciones enfrentan desafios cada vez mas complejos en un entorno en constante cambio, la
implementacién efectiva de la arquitectura empresarial se convierte en una necesidad impostergable. La revision
bibliogréafica realizada en este estudio subraya la necesidad de adoptar marcos y herramientas que faciliten esta
implementacion, asi como la importancia de la gobernanza y la alineacién estratégica. Los hallazgos sugieren que
las organizaciones que invierten en arquitectura empresarial son mis propensas a experimentar mejoras
significativas en su eficiencia operativa y capacidad de innovaciéon. La capacidad de alinear la arquitectura
empresarial con la estrategia organizacional se ha consolidado como un aspecto clave para el éxito empresarial.

Con la investigacion llevada a cabo, fue posible tener un panorama mas amplio sobre lo que fue
considerado desde un inicio la arquitectura empresarial, pasando por diversos criterios por cada uno de los
autores que fueron modificando y evolucionando esa primer concepcién, por lo cual es de suma importancia y
relevancia el hecho de conocer los diferentes puntos de vista, para con ello y con mi experiencia profesional a lo
largo de mis anos laborales productivos, ha sido posible darle un nuevo enfoque al concepto de arquitectura
empresarial, dejando a un lado el enfoque practicamente total de las tecnologias de la informacion, que en su
mayorfa fue una caracteristica inherente al hablar de arquitectura empresarial.
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Con el nuevo enfoque sobre la arquitectura empresarial mencionado en este articulo, se pretende que
las organizaciones empresariales, lo puedan tomar como un punto de partida para el momento que deseen darle
un giro a sus resultados, o porque de plano tienen tantos problemas que ya no es posible continuar trabajando de
la misma manera, con la intenciéon de evitar rotundos fracasos o bien, la quiebra misma de la organizacion
empresarial.

Se recomienda continuar con la constante evolucién del concepto de arquitectura empresarial,
adaptandose constantemente a los cambios vertiginosos de nuestros tiempos, para estar en posibilidad de
continuar con el apoyo hacfa cualquier organizacion empresarial que asi lo requiera, ya que esto es y debe ser
parte de la propia innovacion que se busca tanto en la teorfa pero mas atin en la practica.

Se considera que el mayor aporte del presente articulo es que el nuevo enfoque de la arquitectura
empresarial sea aceptada y validada por un mayor ntimero de autores desde su utilizacion en futuras
investigaciones, pero como lo he mencionado anteriormente, que también sea aceptada, validada y puesto en
marcha por un nimero cada vez mayor de organizaciones empresariales.
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