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Resumen

El objetivo de este trabajo es realizar un levantamiento bibliométrico acerca de los estudios realizados en la
alfabetizacién y educacion financiera en las Pequenas y Medianas Empresas PYMES. Para poder desarrollar este
estudio se llev) a cabo una consulta de informacién en el banco de datos de la base Scopus, por medio de las
palabras clave alfabetizacion financiera, educacion financiera, entre otros, construidos para esta investigacion,
se encontraron 621 articulos obtenidos de revista, libros, en el periodo comprendido de 2011 a 2020.
Encontridndose que los paises desarrollados son quienes mds publicaciones han tenido destacando el pais de
Estados Unidos.

Palabras claves: alfabetizacion financiera, educacion financieray PYMES.
Clasificacion JEL: G53
Abstract

The objective of this work is to carry out a bibliometric survey about the studies carried out in literacy and
financial education in Small and Medium Enterprises SMEs. In order to carry out this study, an information
query was carried out in the Scopus database, using the keywords financial literacy, financial education, among
others, built for this research. 621 articles obtained from a journal were found. , books, in the period from 2011 to
2020. Finding that developed countries are the ones who have had the most publications highlighting the
country of the United States.
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1. Introduccion

El conocimiento financiero en cada persona debe ser considerado como una necesidad para contar con finanzas
sanasy al estar trabajando en una empresa ocupando un puesto gerencial se pueda tener la vision de pensar en
maximizar los recursos y minimizar los gastos y costos, si las empresas tienen finanzas saludables por
consecuencia se vera reflejada en su permanencia en el mercado y generando fuentes de empleo, por este motivo
surge la necesidad de realizar un estudio bibliométrico que ayude a conocer que es lo que se ha investigado
acerca de la alfabetizacion y educacion financiera en las PYMES, el interés de este tema es porque estas empresas
contribuyen al desarrollo econémico de un pais.

Existen diversos estudios relacionados como se pudo comprobar en los articulos aportados por la base
de datos de Scopus, en donde presentan en general a las PYMES utilizando el termino de educacion financiera,
alfabetizacién financiera, ya suvez alguno de estos términos financieros midieron la innovacioén, adopcién de la
tecnologia, bienestar de los propietarios, la sostenibilidad, perspectivas de desarrollo, el crecimiento, las ventaja
competitiva para reducir el riesgo empresarial, conocimiento de finanzas para tener acceso a la financiacion,
relacion con el préstamo informal, conocimientos de los gerentes en economias en desarrollo, desempeno,
rendimiento, rechazo de crédito bancario que afectan la autoconfianza financiera y por otra parte también la
accesibilidad formal al crédito.

Por otra parte, generalmente los duenos de las PYMES son los que las administran y si no cuenta con
educacion financiera, tienden a prepararse a través de capacitaciones relacionadas en esta temdtica o actuar de
acuerdo a su instituto o sus conocimientos empiricos, sin embargo, si se trata de que su empresa crezca tendra
dos opciones enfrentarse a recibir cursos de capacitacién en temas de educacion financiera o buscar la ayuda de
asesores 0 quizd contratar a un experto en finanzas. Las PYMES en las economias en desarrollo necesitan
educacion financiera, lo que les ayudara a hacer sabias decisiones financieras y considerar las opciones antes de
acceder a servicios financieros como préstamos. (Bongomin, Mpeera, Munene, & Akol (2017, p. 2).

En conclusion se han realizado diversos estudios a nivel mundial de educacion financiera, segtin lo
encontrado en los articulos que proporcioné la base de datos de Scopus, de igual manera se mostraran que en su
mayoria las empresas consideran que es necesario contar con habilidades, conocimientos, estrategias
financieras para que las PYMES puedan crecer, tengan opciones al financiamiento, y de esta manera puedan
contar con finanzas sanas, sin embargo; dentro de los problemas que se enfrentan estas empresas son que los
duenos las administran y muchas veces no cuentan con conocimientos financieros aunado que es dificil y esto
puede entorpecer la obtencién de un crédito para que les permita contar con recursos suficientes y ser
competitivas al poder contar con tecnologia. En este terreno el objetivo de este trabajo es realizar un
levantamiento bibliométrico acerca de los estudios realizados de la alfabetizacién y la educacion financiera en las
PYMES.

2. Marco tedrico
2.1. Alfabetizacion y educacion financiera
A nivel mundial el tema de alfabetizacién financiera ha sido de interés en la sociedad actual teniendo en cuenta

que las instituciones financieras ofrecen diversos instrumentos financieros sofisticados a la poblacion, pero a su
vez no se tiene la capacidad para acceder a este ofrecimiento por desconocimiento en finanzas. (Garay, 2016,
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p-25). Considerando que las encuestas de alfabetizacion financiera realizadas en los Gltimos anos en los paises de
la OCDE muestran que los consumidores tienen bajos niveles de alfabetizacion financiera y poca conciencia de
la necesidad de ser financieramente educados (OCDE, 2005, p.3). Algunos autores coinciden en decir cuanto
menos alfabetizado financieramente, menos probable es para acumular riqueza (Stango y Zinman citados por
Samuel, Anokye, and Otuo (2019)). Es por ello que para que exista esta alfabetizacion se debe tener presente a la
educacion financiera la cual, seglin Samuel, Anokye, a& Otuo (2019) ha sido identificada como vital recurso de
conocimiento para la toma de decisiones financieras.

Segtn la OCDE (2005), define a la educacion financiera como:

El proceso por el cual los consumidores/inversores financieros mejoran su conocimiento sobre los
productos, conceptos y riesgos financieros y, a través de informacion, instruccion y/o consejo objetivo, desarrollan
las habilidades y confianza para adquirir una mayor concienciacion de los riesgos y oportunidades financieras,
para tomar decisiones informadas, para saber dénde acudir para pedir ayuda y adoptar otras medidas efectivas
para mejorar su bienestar financiero". La educacion financiera va, por lo tanto, méas alld del suministro de
informacion y orientacién financiera, lo que debe ser regulado, como ya es generalmente el caso, en particular
para la proteccién de clientes financieros (como, por ejemplo, consumidores en relaciones contractuales). (P5).

Lusardi (2008) y Lusardi y Olivia (2011) citados por Omer, B., Atiqgah, A., Mazhar, K. (2019)., definieron
la educacién financiera como el conocimiento de conceptos financieros basicos y capacidad de hacer célculos.

Analizando las dos definiciones se concluye con lo que expresé Korutaro y col., citado por Jianmu &
KMMCB (2019) "La capacidad de un individuo para hacer un juicio informado y tomar decisiones efectivas con
respecto al uso y manejo del dinero ", y a su vez teniendo conocimientos en calculo financieros basicos. Diversos
paises han implementado acciones para que su poblaciéon comience con adquirir conocimientos financieros los
pafses son: Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, El Salvador, Canada, Panama4,
Paraguay, Perd, Uruguay, Venezuela, Estados Unidos, Reino Unido, Espana, México, India, Asia, Hong-Kong,
SrilLanka, Rusia, en general han realizado estrategias en su mayorfa coinciden en apoyarse de instituciones
bancarias para ofrecer cursos de educacion financiera asi como; el soporte de diversos organismos (Nunez, 2013,
pp. 21-55). Pero no se pueden mostrar resultados de lo que ha sucedido porque seria desviarnos del objetivo de
esta investigacion, pero si se puede senalar que uno de los paises que mas han realizado estudios de educacion
financiera es Estados Unidos.

Como lo senalan Omer, Atigah, & Mazhar, (2019, p. 376), la educacion financiera se considera
fundamental para ayudar a las personas o empresarios a administrar su dinero de manera inteligente. Por tal
motivo las PYMES son las que se pueden beneficiar al contar con personal que al dirigirlas cuenten con
alfabetizacion y educacién financiera.

2.2. Las PYMES
A nivel internacional las PYMES, apoyan al desarrollo y crecimiento econémico siendo consideradas como la
mayor fuente de empleo su buen funcionamiento contribuye a una estabilidad econémica y muy en particular en

las economias en desarrollo se han estancado en lugar de expandirse y volverse mas sofisticadas. (Jianmu &
KMMCB2019).

RNEE = Volumen XV = No.2 = 2020 = 31-43 ¢ 33



n N EE Beatriz Sauza Avila m Suly Sendy Pérez Castafieda m Dorie Cruz Ramirez
Isidro Jesus Gonzalez Hernandez m Claudia Beatriz Lechuga Canto

La clasificacién de las empresas a nivel mundial de acuerdo con Alvarez (2009)

Definicién del Banco Mundial

Tabla 1 (En nimero de empleados y ddlares)
Empleados Ganancias Activos
Micro empresa 1a10 100 10
Pequefia empresa 10 a 50 3.000.000 3.000.000
Mediana empresa 51a 300 15.000.000 15.000.000

Fuente: Autores sobre Ayyagari, Beck y Demirgiic-Kunt (2007, pag 433) citado por Alvarez

Tabla 2 Definicién del MERCOSUR
Personal de referencia Ventas de referencia Coeficiente (hasta)
Micro empresa 20 US$ 400.000 10
Pequefia empresa 100 US$ 2.000.000 3.000.000
Mediana empresa 300 US$ 10.000.000 15.000.000

Fuente: : Reproducido desde Red Académica Uruguaya (1995) citado por Alvarez

Las PYMES normalmente son administradas por un solo propietario y pocas personas en su papel de
administradores o gerentes por ser de naturaleza pequena o mediana le resulta muy costoso contar con
informacion relevante para una adecuada toma de decisiones, de aqui que de acuerdo con Buhimila & Dong
(2018), la alfabetizacion financiera puede mejorar el proceso de toma de decisiones. Tal como aduce Purnomo,
Rosidah, & Faridah, (2017) por lo general, una pequena empresa comenzé usando su propio capital o de
familiares y amigos, sin embargo, con miras a expandir el negocio, son tiempos donde la empresa necesita nuevos
inversion, una forma en que pueden obtener dinero para expandir es la financiacién empresarial.

Las PYME son importantes a nivel nacional y mundial, pero en su mayoria tienen accesos limitados a la
financiacion se considera que al no contar con garantias que respondan a su deuda, el riesgo de incumplimiento
es mucho segtin Hussain, Salia & Karim (2018), es dificil el acceso de la financiacién para estas empresas por no
tener en cuenta la educacion financiera puesto que sus propietarios no cuentan con habilidades, tienen limitada
comprension financiera y por lo tanto no aporta al crecimiento de la empresa.

La inaccesibilidad de los recursos financieros es un obstdculo importante para el desarrollo de las
PYME, especialmente porque les impide obtener la nueva tecnologia que las harfa mas productivas y mas
competitivas en un panel de analisis de datos de empresas irlandesas revel6 que la falta de recursos financieros
como resultado de la alfabetizacion en educacion financiera limité las actividades de innovacion de la empresa.
(UNCTAD, p. 4.2002, citado por Abiodun & Entebang, 2017, p. 4).
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Para Gockel & Akoena (2002), el desarrollo de las PYME se ve afectado por diversas causas como son:
tienen poco o nulo acceso al financiamiento, los administrativos no cuentan con habilidades gerenciales, escaso
equipo y sin tecnologia, se encuentran ausentes en el acceso a mercados financieros (Buhimila & Dong, 2009, p.
32), la gestion es un aspecto importante que contribuye al desarrollo de las empresas sin ella pueden correr el
riesgo de desaparecer, segin Dalitso & Peter (2000) es necesario realizar la capacitacién en propietarios y
gerentes, la brecha de habilidades sigue siendo grande esto es porque la mayaria de las PYMES no puede pagar el
costo del servicio de actualizacion y asesoramiento. De acuerdo con Buhimila & Dong (2018, p. 32) convertirse
en gerente de una empresa puede ser extremadamente arriesgado si hay poca o ninguna confianza en la gestion
financiera.

Las PYMES que cuentan con educacién financiera se enfocan en la toma de decisiones efectivas con
respecto a la gestion financiera asi como a conocimientos, habilidades, actitudes y experiencias que apuntan a
mantener la supervivencia de la empresa; puede ser una de las herramientas estratégicas para ser eficaz en la
asignacion de recursos financieros y construccion de la fortaleza financiera de la empresa, mientras tanto, la
educacion financiera es un conocimiento suficientemente de los hechos, sobre finanzas y es la clave para la
gestion financiera de manera personal. (Nohong, M., Ali, M., Sohilauw, M., Sobarsyan, M. & Munir, A. 2019, p.
2).

En aspectos internacionales las PYMES deben desarrollar en las personas conocimientos financieros
para comprender y ejecutar un plan efectivo para acceder a la financiacién, los propietarios con conocimientos
financieros tienden a tomar mejores decisiones financieras con menos errores de gestion que sus contrapartes
que son financieramente analfabetos. Esto apoyado por Okello, Ntayi, Munene y Nkote (2016), quienes
encontraron que la educacion financiera ayuda a las personas a tomar decisiones y elecciones financiera sabias,
que mejora el acceso y el uso de los servicios financieros por parte de las PYMES, se observa que la educacion
financiera ayuda a los propietarios de PYMES a evaluar productos financieros y, por lo tanto, tomar decisiones
informadas que faciliten su gestién de deuda entre propietarios el bajo nivel de educacién financiera puede
afectar considerablemente en las empresas. (Bongomin, Mpeera, Munene & Akol, 2017 p. 3).

Aunque es ampliamente aceptado que la educacion financiera es importante en el contexto de la
alfabetizacién financiera, a nivel de empresa es menos comprendido e investigado, especialmente paises en
desarrollo (Jianmu, Y. & KMMCB, K., 2019, p. 2). Esta investigacién aborda esta brecha al explorar la
alfabetizacién y educacion financiera a nivel de empresa en el sector de las PYME, la investigacién generé un
marco que podria ser utilizado para conocer los diversos estudios que han apoya a las PYMES a nivel mundial,
pero sobre todo en paises desarrollados.

3. Procedimiento metodolégico

Al hablar de finanzas personales y conocer cémo influye financiera mente en la PYMES, se analizaran diversos
estudios que se han elaborado en diferentes paises aportando conocimientos en un campo poco estudiado
principalmente en los paises tercermundistas, esto permite tener una investigacion que cobra relevancia al
tomar en consideracion las aportaciones de diversos autores que han desarrollado sus investigaciones en esta
tematica, tomandose en consideracién los avances cientificos, esta investigacion se apoyé de bibliometrix para
conocer mas sobre alfabetizacion y educacion financiera en las PYMES.
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La herramienta de bibliometrix utiliza un lenguaje grafico R, alimentidndose con recursos
bibliométricos R, que se utiliza para la investigacién cuantitativa, importando datos bibliograficos de la base de
datos de Scopus, realizando andlisis bibliométrico y creando redes para la co-citacion, el acoplamiento y la
colaboracion cientifica, de igual manera se utilizé la herramienta VOSviewer, con los datos aportados por la base
de datos de Scopus, permitiendo hacer mapas de co-currencia de palabras clave, colaboracién de autores.

Para la investigacion se utiliz6 la base de datos Scopus, reconocida por su contenido de informaciéon
relevante al mostrar investigaciones de revistas, libros, conferencias reconocidos a nivel internacional,
posteriormente los datos obtenido fueron incorporados al software bibliometix R, y VOSviewer, los programas se
utilizaron para realizar la investigacion bibliométrica, realizando redes entre palabras clave, paises y autores. Se
buscé la palabra “alfabetizacion financiera, educacion financiera”, entre otras, encontrandose 621 articulos los
cualesincluyen libros y revistas. El periodo comprendido fue de 2011 a 2020.

A continuacioén, se presentan los resultados producidos por la bisqueda de informacién utilizando
bibliometrix, presentando las publicaciones por pais, términos, revistas en donde se han publicado, mostrandose
a través de graficos, redes de términos. LLa muestra es no probabilistica, intencional y por conveniencia.

4. Analisis de resultados

En primer lugar, se presenta el grafico 1, en ella se observa los paises que han realizado como minimo 10
articulos relacionados con alfabetizacion y educacién financiera en las Pymes, encabezado por Estados Unidos
(363), Australia (58), Malasia (54), India (48), Alemania (44), Indonesia (42), Uk (42), China (35), Italia (33),
Paises Bajos (26), Canada (22), Brasil (21), Sudéfrica (21), Republica Checa (19), Uganda (17), Israel (16),
Slovakia (16), Suecia (16), Korea del Sur (15), Turquia (15), Espana (14), Nueva Zelanda (13), Taiwan (13),
Croacia (11), Francia (11), Ghana (10), Japén (10). La preocupacion por estudiar sobre el tema de finanzas
personales aplicadas en las pequenas y medianas empresas es por ser la base de la economia de los paises y el
asegurar que las personas cuentan con conocimientos basicos en educacién financiera esto ayudard a quienes
tienen la responsabilidad de ocupar un puesto a nivel gerencial, en hacer uso eficiente de los recursos, de
acuerdo a Financial Corps (2014), el término educacion financiera se introdujo por primera vez en los Estados
Unidos en 1787 cuando John Adams escribié a Thomas Jefferson sobre la creciente angustia financiera en
Estados Unidos. El dijo en carta, esta angustia y confusién principalmente causado por la ignorancia de los
asuntos financieros entre la gente de América. Omer, B., Atigah, A., Mazhar, K. (2019, p. 376). Eso se dijo hace
muchos anos y en la actualidad se siguen teniendo desconocimiento financiero, sobre todos en los pafses en
desarrollo.
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Fuente: Elaboracion propia con la informacién de Scopus

Analisis de co-ocurrencia

Se comenz6 con buscar las palabras claves que se encontraban en los articulos relacionados con términos
financieros obteniéndose el mapa de co-ocurrencia de palabras clave de un total de 811 palabras se depuré a 48
relacionadas con el estudio quedando las siguientes, financial sophistication (sofisticacién financiera),
retirement planning (planificacion de jubilacion), pensions (pensiones), personal finance (finanzas personales),
financial management (gestion financiera), income (ingresos), age (anos), household finance (finanzas del
hogar), Malaysia (Malasia), motivation (motivacién), neoliberalism (neoliberalismo), cognition (cognicién),
health literacy (literatura saludable), aging (envejecimiento), literacy (literatura), risk tolerane (riesgo
tolerante), investment (inversién), information literacy (alfabetizaciéon informal), survey (encuesta),
demographic characteristics (caracteristicas demograficas), financial education (educacién financiera),
financial inclusién (inclusion financiera), financial capability (capacidad financiera), numeracy (aritmética),
gender (género), financial behaviour (comportamiento financiero), financial literacy education (alfabetizacion
financiera), financial advice (asesoria financiera), education (educacion), financial knowledge (conocimiento
financiero), microfinance (microfinanzas), overconfidence, (exceso de seguridad), saving (ahorro), financial
planning (planificacion financiera), India (India), entrepreneurship (emprendimiento), financial attitude
(actitud financiera), Uganda (Uganda), stock market participation (participacion bursatil), cinancial behavior
(comportamiento financiero), proverty (pobreza), Islamic financial literacy (alfabetismo financiero islamico),
SMEs (pequenas y medianas empresas) , Ghana (Ghana), financial services (servicios financieros), youth
(juventud), Indonesia (Indonesia), financial well being (bienestar financiero). Ver figura 1.
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El mapa de co-ocurrencia de palabras clave (figura 1), divide las palabras clave en 6 grupos, 48 nodos las
cuales respondian en parte al estudio para realizar este mapa se utilizé la herramienta VOSviewer, teniendo
mayor concurrencia y total de fuerza de enlace con otras palabras la palabra clave “alfabetizacién financiera”
siendo este el nodo mas grande, seguidas de otras palabras como “educacion financiera”, “participacion
bursatil”, “gestién financiera”, y “conocimiento financiero”.

Figura 1 Mapa de co-ocurrencia de palabras clave

Fuente: Elaboracion propia

Utilizando la herramienta de bibliometrix lenguaje grafico R, se hizo una reduccién de palabras clave
quedando planificaciéon de jubilacién, finanzas personales, finanzas del hogar, literatura, inversiéon, educacion
financiera, inclusién financiera, capacidad financiera, aritmética, género, comportamiento financiero,
alfabetizacién financiera, educacion, conocimiento financiero, servicios financieros, bienestar financiero, como
se muestra en la figura ndmero 2, destacando en ambas herramientas tanto en VOSviewer como en bibliometrix,
el concepto de alfabetizacion financiera lo cual significa que los investigadores han utilizado mas veces este
término para sus investigaciones, seguido de educacién financiera.
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Figura 2 Diagrama de Sankey (Palabra clave-Fuente)
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Fuente: Elaboracién propia

En las revistas en donde se ha publicado la informaciéon de alfabetizacion financiera, educacion
financiera y en general de términos financieros relacionados con las PYMES, son Journal of Pension Economics

and Finance 21 articulos publicados, Journal of Consumer Affairs 19, Internacional Journal of Consumer

Studies 17, Jornal of Banking and Finance 10, International Journal of Bank Marketing 10, Citizenship Social

and Economics Education 9, Journal of Business and Finance Librarianship 8, ACM International Conference

Proceeding Series 8, Economic Notes 7, International Review of Economics Education 7. Solo se muestran las

revistas que tuvieron como minimo 7 publicaciones.
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Grafico 2 Fuente mas relevante

JOURNAL OF PENSION ECONOMICS AND FINANCE I !
JOURNAL OF CONSUMER AFFAIRS I 1 ©
INTERNATIONAL JOURNAL OF CONSUMER STUDIES I | 7
JOURNAL OF BANKING AND FINANCE I 10

INTERNATIONAL JOURNAL OF BANK MARKETING | 10
CITIZENSHIP SOCIAL AND ECONOMICS EDUCATION I ©
JOURNAL OF BUSINESS AND FINANCE LIBRARIANSHIP I S
ACM INTERNATIONAL CONFERENCE PROCEEDING SERIES [N <

economMic NOTES NN 7

INTERNATIONAL REVIEW OF ECONOMICS EDUCATION | 7

Fuente: Elaboracién propia

Colaboracion de autores

En la figura 3, se muestra como se agrupan los investigadores para publicar en investigaciones relacionadas con
alfabetizacion y educacion financiera tendiendo relacion como minimo dos trabajos realizados, en primer lugar
se observa que de acuerdo al andlisis con la herramienta VOSviewer destacan 12 grupos Beneett, Boyle, teniendo
los nodos mas grandes, seguido por Okello y Lusardi, esto contribuye que quien se interese en estudiar la
alfabetizacion yla educacién financiera tendran la opcién de consultar lo que han publicado estos autores ya que
son los que mas han aportado en estos temas.
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Figura 3 Red de colaboracién de autores
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Conclusiones

La reflexion que hace en el pais de Estados Unidos en 1787 sobre la angustia financiera, dindole importancia
desde ese momento por ello en la informacion analizada quienes mas articulos han escrito sobre esta tematica es
Estados Unidos con 363 articulos publicados, seguido de Australia con 58 y todas las publicaciones consultadas
se encuentran en idioma inglés, de acuerdo a los articulos analizados se deduce que actualmente no existen
estudios realizados sobre alfabetizacién y educacién financiera sobre todo para los paises en desarrollo, aunque el
tema no fue explorado en su totalidad por las limitaciones en la base de datos de Scopus, considerando que fue la
Unica base de datos utilizada y por esta razon lo que pudo haber faltado de relaciones entre términos encontrados
se pueden justificar por el hecho de que la base de datos escogida no puede comprender todo en su totalidad.

Lo importante, es observar la contribucién de estudios consiste en conocer las areas en las que se ha
aportado de investigaciones relacionadas con las tendencias de investigacién en alfabetizacion y educacion
financiera en las PYMES, estas tendencias han consistido en medir el crecimiento, innovacién, financiamiento,
la sostenibilidad, riesgo empresarial por citar lo mas relevante, por ello la importancia de contar con
alfabetizacién y educacion financiera paralas PYMES.
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Se comprob6 que los términos “alfabetizacion financiera”, es el nodo mas grande lo cual significa que
los autores han utilizado mas esta palabra en sus articulos seguida de la palabra “educacién financiera”, esto trae
como consecuencia lo citado por Boyler (2016, p.31) en un estudio realizado para Nueva Zelanda “la
alfabetizacion y la educacién financiera deben tomarse en cuenta porque es algo que puede tener un impacto
dramaético en el bienestar financiero de los neozelandeses”, y al hacer un anélisis mds profundo esto aplica
también a nivel mundial.

En el periodo consultado utilizando la base de datos de Scopus 2011 a 2020, los términos de
“alfabetizacion y educacion financiera” aparecieron vinculados al termino de PYMES; asi como otros términos
como son gestion financiera, conocimiento financiero. Es importante destacar algunas limitaciones de esta
investigacion. La base de datos Scopus solamente puede generar informacién para el banco de datos en el
formato en que el programa Blibliometrix y VOSviewer lo puedan leer; de esta manera, algunos articulos que no
se encuentran en este estudio no tuvieron la posibilidad de ser analizados.

Este analisis bibliométrico servird para quienes se encuentren interesados en realizar investigaciones
relacionadas con alfabetizacién y educacién financiera en la PYMES, falta mucho por hacer en materia
financiera sobre todo en paises en desarrollo.
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